Vseobecné obchodné podmienky

SKIPASS TATRY 10 (15) / SEZONA / SEZONNY 2009/2010

1. SKIPASS TATRY 10 (15) / SEZONA / SEZONNY 2009/2010

1.1. SKIPASS TATRY 10 (15) / SEZONA / SEZONNY 2009/2010 (dalej len ,, skipass) je neprenosny
lyziarsky listkov vydany spolo¢ne spoloénostou Tatry mountain resorts, a.s., Demanovska dolina 72,
030 01 Liptovsky Mikulas, 1€O: 31 560 636, zapisana v OR vedenom OS Zilina, oddiel Sa, vlozka ¢.
62/L. (dalej len , TMR, a.s. “) a spolo¢nostou Tatranské lanové drahy, a .s., Tatranska Lomnica 7, 059
60 Vysoké Tatry, ICO: 31396216, zapisana v OR vedenom OS Pre$ov, oddiel Sa, vlozka ¢ 10317/P
( dalej len ,, TLD, a.s. “) vo forme bezdotykovej Cipovej karty — KEY CARD s fotografiou drzitela
skipassu.

1.2. Skipass je platny vtermine od 5.12.2009 do 30.4.2010, a to fubovolnych 10 (15) dni v tomto
termine. Driom sa pre Ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok rozumie denna doba
prevadzky lanovych drah a lyziarskych viekov prevadzkovanych TMR, a.s. a TLD, a.s. . Skipass TATRY
10 (15) /SEZONA / SEZONNY neplati na vecerné lyZovanie.

1.3. Skipass je mozné poufit na vietkych lanovych drahach a lyZiarskych viekoch v strediskach JASNA
Nizke Tatry Chopok Sever a Chopok Juh prevadzkovanych TMR, a.s. a v strediskach Vysoké Tatry -
Tatranska Lomnica, Jamy, Stary Smokovec, Jakubkova Iuka a Liptovska Teplicka prevadzkovanych
TLD, a.s.

2. KGipa SKIPASS TATRY 10 (15) / SEZONA / SEZONNY 2009/2010

2.1 Klient si mo6zZe zakupit skipass za vyhodnych cenovych podmienok v predpredaji v termine od
01.11.2009 do 23.12.12.2009 prostrednictvom www.jasna.sk, www.ticketportal.sk, www.eventim.sk
formou objednavky a uhrady on-line alebo priamo v pobockach Ticketporal av informacnych
centrdch TMR, a.s. a TLD, a.s.

2.2. On-line Uhrada prebieha prostrednictvom platobnej karty. Na zdklade vykonanej on-line platby
bude klientovi dorucené e-mailom elektronické potvrdenie o Uhrade. Vyzdvihnutie skipassu
objednaného elektronicky je mozné v ktorykolvek den pocas trvania zimnej lyZiarskej sezény
2009/2010 v informacnych centrdch v lyZiarskom stredisku JASNA Nizke Tatry av lyZiarskom
stredisku Vysoké Tatry —Tatranska Lomnica a v pokladni Chopok JUH , denne v ¢ase od 8:30 do 15:00
hod.

2.3. Klient je povinny predlozit vytlacené elektronické potvrdenie spolu s preukazom totoZnosti
a podpisat preberaci protokol.

2.4. Pri kupe skipassu priamo v informaénych centrach v lyZiarskom stredisku JASNA Nizke Tatry
a v lyZiarskom stredisku Vysoké Tatry —Tatranska Lomnica a v pokladni Chopok JUH je klient povinny
vyplnit objedndvku s uvedenim nasledovnych Udajov: meno, priezvisko, datum narodenia, adresa
bydliska, druh skipassu, pocet kusov skipassu, e-mailovy kontakt alebo elektronicky kontakt, der
objednavky a podpis.

2.5. Pre overenie riadneho vyplnenia objednavky avydania skipassu je klient povinny predlozit
poverenému zamestnancovi TMR, a.s. alebo TLD, a.s. doklad totoZnosti alebo iny doklad preukazujici


http://www.jasna.sk/
http://www.ticketportal.sk/
http://www.eventim.sk/

jeho totoznost ( cestovny pas, vodi¢sky preukaz). V pripade vydania skipasu pre ZTP, ZTPS , driitelov
ISIC, ITIC, EURO 26, GO 26 aj prislusné potvrdenia, preukazujlice, Ze su drzitelmi tychto preukazov.
Pre ucely naslednej kontroly zhotovi povereny zamestnanec TMR, a.s. alebo TLD, a.s. fotografiu
klienta alebo képiu fotografie klienta z predloZzeného dokladu pri vydavani skipssu.

2.6. Na zaklade vyplnenej objednavky a uhradenia kipnej ceny za skipass povereny zamestnanec
TMR a.s. alebo TLD, a.s. odovzda osobne klientovi objedany skipass. Klient potvrdi svojim podpisom
prevzatie skipasu na preberacom protokole.

2.7. Skipass je neprenosny a je platny len s preukazom totoZnosti. Skipass je opravneny pouZivat
vyluéne osoba na meno ktorej bol skipass vydany.

2.4. Vtermine od 24.12.2009 do 15.4.2010 si méze klient zakupit skipass za cenu podla cennika
vydaného TMR, a.s. a TLD, a.s. na zimnu sezénu 2009/2010 a to priamo v informacnych centrach v
lyZiarskom stredisku JASNA Nizke Tatry a v stredisku Vysoké Tatry —Tatranskd Lomnica a v pokladni
Chopok JUH.

3. Storno podmienky

3.1. Pri elektronickej objednavke mozZe klient zrusit objednavku v priebehu kazdého z krokov v
objednavkovom formulari bez financnych poplatkov. Po obdrzani autorizacného kédu na zaklade
vykonanej Uhrady, klient mozZe svoj skipass vystornovat v zmysle pokynov pre stornovanie.

3.2. Storno elektronickej objednavky bez uvedenia dévodov je mozné v lehote 10 dni od vykonania
Ghrady. Pri storne je potrebné uviest autorizacny kéd a cislo Gétu na email skipass@jasna.sk.
Klientovi budd uctované len nevyhnutné naklady spojené so stornom vo vyske 2% z kipnej ceny
stornovaného skipassu.

3.3 Pri kupe skipassu v hotovosti vinformacnych centrdch TMR, a.s. aTLD, a.s. je mozné vratit
nepouzity a neposkodeny skipass bez udania dévodu v lehote 10 dni odo dria zakupenia skipassu
Drzitel skipassu je povinny predloZit pokladniény blok o kupe skipassu resp. Gdaje o elektronickom
nakupe - termin, cislo Uctu, elektronicky kéd a preukaz totoznosti osoby, na meno ktorej bol skipass
vydany (pripadne jeho zdkonného zastupcu). Drzitelovi skipassu bude vratena zaplatena kipna cena
skipassu. Pri kupe skipassu formou platobnej karty bude vratena zaplatend kdpna cena po odpocitani
nevyhnutnych nakladov spojenych so stornom vo vyske 2% z kipnej ceny stornovaného sipassu. Po
uplynuti lehoty 10 dni odo dna zakupenia skipassu je mozné vratit skipass neposkodeny skipass v
pripade predloZenia lekarskeho potvrdenia z dovodu dlhodobej choroby, trazu alebo inej zavaznej
okolnosti. DrZitel skipasu je povinny predloZit ozndmenie o Uraze najneskor do 10 dni od Urazu, alebo
od zistenia skutocnosti dlhodobej praceneschopnosti vratane pokladni¢ného bloku o kupe skipassu
resp. Udaje o elektronickom nakupe - termin, Cislo uctu, elektronicky kéd a preukaz totoZnosti osoby,
na meno ktorej bol skipass vydany (pripadne jeho zdkonného zastupcu). TMR, a.s. a TLD, a.s. si
vyhradzuju pravo individudlne posudit kazdy takyto pripad a urlit opravnenost poziadavky na
vratenie alikvotnej Ciastky z prepravného.

3.4. Drizitel skipassu, ktory nepredlozi doklady uvedené vtomto ¢lanku vSeobecnych obchodnych
podmienok nema narok na vratenie zaplatenej kipnej ceny resp. jej alikvotnej casti.

4. Strata a odcudzenie skipassu

4.1. Stratu alebo odcudzenia skipassu je drzZitel skipassu povinny bezodkladne oznamit
vinformacnych centrdch TMR, a.s. alebo TLD, a.s. Drzitel skipasu je vtomto pripade povinny



predlozit pokladniény blok o kupe skipassu resp. Gdaje o elektronickom nakupe - termin, ¢islo uctu,
elektronicky kdd a preukaz totoZnosti osoby, na meno ktorej bol skipass vydany (pripadne jeho
zakonného zastupcu). Az po nahladseni straty alebo odcudzenia predloZeni poZadovanych dokladov
je mozné skipass zablokovat a overit pocet nevyjazdenych dni na skipasse.

4.2.Drzitel skipasu obdrzi nahradny skipass najneskor vlehote 2 pracovnych dni odo dna
zablokovania skipassu. Poplatok za vystavenie ndhradného skipassu je 5 € a zaloha na cipovu kartu
2,€.

4.3. Drzitel skipassu obdrzi ndhradny skipass s poctom neprejazdenych dni, ku driu zablokovania
skipassu.

4.4. Drzitel skipassu nema narok na vratenie zaplatenej sumy alebo alikvotnej ¢iastky pripadne na
ind formu odSkodnenia za dni vyjazdené v dosledku oneskoreného nahldsenia straty alebo
odcudzenia skipassu a zablokovania TMR, a.s. alebo TLD, a.s.

4.5. Driitel skipassu, ktory nepredlozi doklady uvedené v bode 4.1. tychto podmienok nema narok na
nahradny skipass ani na ind formu odskodnenia za stratu alebo odcudzenie skipassu.

5. Poskodenie skipassu

5.1 V pripade poskodenia skipassu drzitel skipassu bezodkladne ozndmi tuto skutocnost
vinformacnych centrach TMR, a.s. alebo TLD, a.s. Drzitel skipasu je povinny predlozit spolu
s poskodenym skipassom pokladni¢ny blok o kupe skipassu resp. Udaje o elektronickom ndkupe -
termin, Cislo uctu, elektronicky kéd a preukaz totoZnosti osoby, na meno ktorej bol skipass vydany
(pripadne jeho zakonného zastupcu).

5.2. V pripade, ak nebude mozné poskodeny skipass opitovne nakddovat , drzitel skipasu obdrzi
nahradny skipass s po¢tom neprejazdenych dni ku diu predloZenia poskodeného skipassu.

5.3. V pripade mechanického poskodenia skipassu je drzitel skipasu povinny zaplatit za vystavenie
nahradného skipassu poplatok v sume 5 € a zalohu na ¢ipovu kartu 2,-€.

6. Odobratie skipassu

6.1 TMR, a.s. aTLD, a.s. si opravnené skipass odobrat a znehodnotit bez naroku na vratenie
zaplatenej sumy alebo jej alikvotnej Casti, v pripade zistenia poverenym zamestnancom TMR, a.s.
alebo TLD, a.s., Ze skipass pouZiva osoba, ktora nie je uvedena ako drzitel skipassu na zakipenom
skipasse

7. ZI'avnené skipassy

7.1 Narok na Skipass Tatry 10 (15) /senior / SEZONNY m4 osoba nad 60 rokov (nar. do 31.12.1949) a
drzitelia preuk. ZTP, ZTPS

7.2. Narok na Skipass 10 (15)/ junior / SEZONNY deti narodené v obdobi od 1.1.1992 do 31.12.1997
a drzitelia kariet ISIC, ITIC, EURO 26, GO 26

7.3. Narok na Skipass 10 (15)/ deti / SEZONNY 6 - 12 rokov deti narodené v obdobi od 1.1.1998 do
31.12.2003 alebo deti do vysky vzrastu 140 cm.



7.4. Pri kupe zlavnenych skipassov je klient povinny predloZit poverenému zamestnancovi
nasledovné doklady dieta do 12 rokov preukaz poistenca, seniori - preukaz totoZnosti a preukazy
ZTP a ZTPS, juniori - preukazy ISIC, ITIC, EURO 26, GO 26 a preukaz totoznosti

Zaloha za Cipovu kartu je 2 €/60,25Sk. Driitel skipasu vratia Cipovu kartu po vyjazdeni dni v
ktorykolvek deri pocas trvania zimnej lyZiarskej sezény 2009/2010 ato v pokladniach strediska
Chopok sever alebo Chopok juh, Vysoké Tatry - Tatranska Lomnica ,denne v ¢ase od 8:30 do 15:30
hod. Ziloha za &ipovu kartu 2 €/60,25Sk bude vratend v plnej vyske len v pripade vratenia
neposkodenej karty. DrZitelia skipassu modze vratit Cipovl kartu do zacdiatku zimnej sezény
2010/2011.

8. Ochrana osobnych udajov

8.1 Drzitel skipassu svojim podpisom na objednavke a preberacom protokole alebo vyplnenim tdajov
na objednavke na internete dava TMR, a.s. a TLD, a.s. svoj vyslovny suhlas so spracovanim osobnych
udajov, ktorymi si udaje poskytnuté na objednavke a preberacom protokole.

8.2. Tieto osobné Udaje méziu byt spracované vyluéne pre uclely vydania skipassu a kontroly
opravnenosti pouzitia skipassu.

8.3 Drizitel skipassu suhlasi najmad stym, aby TMR, a.s. a TLD, a.s. sama alebo prostrednictvom
povereného sprostredkovatela zaznamenala osobné Udaje do elektronickej formy, aby osobné udaje
v pisomnej aj elektronickej forme uchovdvala, zhromazdovala, usporadivala, vyhladavala,
prehladavala, vyuzivala, kombinovala a pouzivala pre potreby priameho marketingu a informovala
o novinkach ,ponukach a akciach TMR, a.s. a TLD, a.s. a ich obchodnych partnerov.

9. Nahrada cestovného — Skipassu

9.1. Drzitel skipassu ma narok na nahradu cestovného len za den v ktorom presiel prechodové
zriadenie — turniket a preprava sa neuskutocnila v dosledku vypadku prevadzky dopravného
zariadenia na dobu dlhsSiu ako 90 min. a zaroven zniZzenim prepravnej kapacity dopravnych zariadeni
na menej ako 1/3 z celkovej prepravne] kapacity strediska v ktorom presiel drzitel skipassu v dany
den cez turniket a to nasledovne :

9.1.1 v stredisku Jasnd Nizke Tatry — Chopok Sever v pripade ak v prevddzke je menej ako 2 lanovky
a momentalna prepravna kapacita je mensia ako 4500 os6b/hod. ma drzitel skipassu narok na

a) vcase do 12.00 hod na nahradu cestovného ato vo forme vymeny skipasu za novy skipass
s predizenim platnosti o 1 defi

b) v ¢ase od 12.00 hod na nahradu cestovného vo forme 4 hodinového cestovného listka
9.1.2 v stredisku Jasna Nizke Tatry — JUH v pripade ak sedackova lanova draha Srdiecko Kosodrevina

v prevadzke je menej ako 2 lanovky a momentdlna prepravna kapacita je mensia ako 4500
os6b/hod. ma drzitel skipassu narok na

a) vcase do 12.00 hod na nahradu cestovného ato vo forme vymeny skipasu za novy skipass
s prediZenim platnosti o 1 der

b) v Case od 12.00 hod na nahradu cestovného vo forme 4 hodinového cestovného listka



9.1.3 vstredisku Vysoké Tatry — Tatranskd Lomnica v pripade ak nie je sucasne v prevadzke
Kabinkovd lanové draha v Useku Tatranska Lomnica — Start+ kabinkové lanové draha v Useku START-
Skalnaté pleso alebo Kabinkova lanové dréha v Gseku Tatranskd Lomnica — Start+ sedackovd lanova
draha v Useku START- Cuoriedky alebo Kabinkova lanové dréha v Useku Tatranska Lomnica — Start+
sedackova lanova draha v Useku Skalnaté pleso — Lomnické sedlo. ma drzitel skipassu narok na

a) vcase do 12.00 hod na ndhradu cestovného ato vo forme vymeny skipasu za novy skipass
s prediZenim platnosti o 1 derf

b) v ¢ase od 12.00 hod na ndhradu cestovného vo forme 4 hodinového cestovného listka
10. VSeobecné ustanovenia

10.1. Zaloha za Cipovu kartu je 2 €/60,25Sk. Drzitel skipasu vrati ¢ipovu kartu po vyjazdeni 1é (15) dni
v ktorykolvek den pocas trvania zimnej lyZiarskej sezony 2009/2010 ato v pokladniach strediska
Jasna Nizke Tatry Chopok Sever alebo Chopok Juh, Vysoké Tatry - Tatranska Lomnica ,denne v ¢ase
od 8:30 do 15:30 hod. Zaloha za ¢ipovu kartu 2 €/60,25Sk bude vratend v plnej vyske len v pripade
vratenia neposkodenej karty. DrZitelia skipassu mozZe vratit Cipovu kartu do zacdiatku zimnej sezény
2010/2011.

10.2. Drzitel skipassu je povinny vyuZivat v lyZiarskom stredisku Jasna Nizke Tatry Sever — Biela Put,
Zahradky, Brliska vylu¢ne prechodové zariadenia- turnikety oznacené napisom , SKIPASS 10(15)“

10.3. Drzitel skipassu sa svojim podpisom na objednavke a preberacom protokole alebo vyplnenim
udajov na objednavke na internete ddva TMR, a.s. a TLD, a.s. zavazuje dodrziavat Biely kodex, ktory
je zverejneny na webovej stranke spolo¢nosti www.jasna.sk, www.vt.sk, a na vSetkych pokladniach
TMR, a.s.a TLD, a.s. .

10.4. Driitel skipassu sa svojim podpisom na objednavke a preberacom protokole alebo vyplnenim
Udajov na objednavke na internete dava TMR, a.s. aTLD, a.s. zavazuje dodrziavat Prepravné
podmienky TMR, a.s. a TLD, a.s.

10.5. Vseobecné obchodné podmienky vydava spolo¢nost Tatry mountain resorts, a.s., Demanovska
dolina 72, 030 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636, zapisana v OR vedenom OS Zilina, oddiel Sa,
vlozka ¢. 62/L a spoloc¢nost Tatranské lanové drahy, a .s., tatranskd Lomnica 7, 059 60 Vysoké Tatry,
ICO: 31396216, zapisand v OR vedenom OS Presov, oddiel Sa, vlozka ¢. 10317/P a nadobudaju
platnost dria 15.10.2009.
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