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OBCHODNE PODMIENKY
SKY PICNIC

Tieto obchodné podmienky vydané spolo¢nostou Tatry mountain resorts, a.s., so sidlom Deménovska
Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu
Zilina, oddiel: Sa, vlozka &.: 62/L (dalej len ,,spoloénost’ TMR), upravujii podmienky uéasti a poskytovanie
sluzby SKY PICNIC v stredisku Jasna a Gpravu prav a povinnosti s tym suvisiacich.

Sluzba SKY PICNIC je sluzba, ktord zahfiia pripitok v reStaurdcii Rotunda a obcerstvenie vo forme
piknikového kosa podavaného v $pecialne upravenej kabine kabinkovej lanovej drahy Kosodrevina — Chopok
pocas prepravy v trvani 40 minut bez preruSenia a bez moznosti prestupu (nastup aj vystup vo vrcholovej
stanici lanovej drahy Kosodrevina — Chopok na Chopoku).

Minimalny pocet os6b pre vyuzitie sluzby SKY PICNIC vjednom termine a Case je dve (2) osoby
a maximalny pocet 0sob je Sest’ (6) osob.

Zéakaznik ma moznost’ zaktpit’ si u spolo¢nosti TMR sluzbu SKY PICNIC za cenu 15,- EUR. Predaj sluzby
SKY PICNIC sa realizuje v Klientskych centrach spolo¢nosti TMR v stredisku Jasna alebo formou
internetového obchodu programu GOPASS za podmienok upravenych v obchodnych podmienkach
vztahujucich sa k internetovému obchodu programu GOPASS (www.gopass.travel). Predaj sluzby SKY
PICNIC sa realizuje hotovostnou platbou do pokladne alebo bezhotovostnou platbou prostrednictvom
platobnych kariet: EUROCARD-MASTER CARD, MAESTRO, VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD
ELECTRONIC, ato za cenu uvedenu Vv cenniku spolo¢nosti TMR, ktory je zverejneny na internetovych
strankach spolo¢nosti TMR (www.jasna.sk a www.gopass.travel) a v stredisku Jasna. Po zaktpeni sluzby SKY
PICNIC offline (v Klientskom centre) bude zakaznikovi odovzdany voucher; pri kiipe online bude zakaznikovi
zaslané e-mailom potvrdenie rezervacie. Voucher (pri kupe offline) alebo potvrdenie rezervacie (pri kipe
online) opraviuje zakaznika na vyuzitie sluzby SKY PICNIC v deii a v Case, na ktory si sluzbu SKY PICNIC
zakupil.

Zakupenie zPavnenej sluzby SKY PICNIC z akéhokol’'vek dovodu (vek, zdravotné postihnutie)
NIE JE MOZNE.

Moznost’ vyuzitia sluzby SKY PICNIC je denne v ¢ase od 10:00 hod. do 15:00 hod., pricom sluzba SKY
PICNIC sa poskytuje v hodinovych intervaloch.

Zakaznik ma moznost’ zakupit si sluzbu SKY PICNIC offline (v Klientskom centre) vopred najneskor v den,
v ktory mé zékaznik zaujem vyuzit' sluzbu SKY PICNIC, a to v zavislosti od prevadzkovych a kapacitnych
moznosti spolo¢nosti TMR, online (www.gopass.travel) najneskér do 24.00 hod. dna predchadzajiiceho diiu,
Vv ktory mé zakaznik zaujem vyuzit’ sluzbu SKY PICNIC. Platba za sluzbu SKY PICNIC je splatna v celkovej
sume (100% ceny) vopred.

Poskytnutie zI'avy na sluzbu SKY PICNIC z dovodu veku alebo zdravotného postihnutia NIE JE MOZNE.
Cena za sluzbu SKY PICNIC nezahfna cenu prepravy lanovymi drahami v stredisku Jasna.

Podmienkou zakiupenia a vyuZitia sluzby SKY PICNIC je zakipeny listok na prepravu lanovymi
driahami v stredisku Jasna v zmysle platného Cennika spolo¢nosti TMR.

Nastupna stanica pre vyuzitie sluzby SKY PICNIC je vrcholova stanica Chopok na trase kabinkovej lanovej
drahy Kosodrevina — Chopok.

Konkrétne terminy a podmienky ucasti si uvedené na internetovej stranke spolo¢nosti TMR (www.jasna.sk)
alebo budt zakaznikovi poskytnuté priamo v Klientskom centre spolo¢nosti TMR v stredisku Jasna.
Spoloénost’ TMR si vyhradzuje pravo zmeny ¢asov a rozsahu sluzby SKY PICNIC bez naroku zakaznika na
akukol'vek finan¢ni ¢i nefinanéni néhradu. V pripade zmien bude zékaznik kontaktovany vopred
zamestnancom Klientskeho centra spolo¢nosti TMR.

Objednavka sluzby SKY PICNIC je zavdzna od okamihu jej uskutocnenia zadkaznikom a nie je mozné ju
zrusit. V pripade zrusenia objednavky zo strany zdkaznika (odstipenia od zmluvy) nema zakaznik pravo na
vratenie zaplatenej ceny ani jej alikvotnej Ciastky, ani na akukol'vek inti finanént ¢i nefinanénti nahradu. Od
okamihu uskuto¢nenia objednavky zékaznikom pre urcity pocet osob/icastnikov konkrétneho terminu a casu
nie je mozné pocet osob/ucastnikov znizit. V pripade rozsirenia objednavky (zvySenia poctu osdb/ucastnikov
konkrétneho terminu a ¢asu) po okamih uskuto¢nenia objednavky zédkaznikom si spolo¢nost’ TMR vyhradzuje
pravo odmietnut’ poziadavku zadkaznika na zvySenie poctu osOb/Gcastnikov konkrétneho terminu casu
v pripade, ak v ¢ase od okamihu uskuto¢nenia objednavky zakaznikom do okamihu zdujmu zakaznika o jej
roz§irenie (zvySenie poctu osdb/ucastnikov konkrétneho terminu a Casu) doSlo k naplneniu maximalnej
kapacity sluzby SKY PICNIC na jeden termin a Cas.
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Zakaznik vyuzivajuci sluzbu SKY PICNIC je povinny dostavit' sa do Klientskeho centra v stredisku Jasna a
dostavit’ do tdolnej stanice V stredisku Jasnd najneskor jednu (1) hodinu pred zaciatkom vyuzivania sluzby
SKY PICNIC.

Zakaznik vyuzivajuci sluzbu SKY PICNIC je povinny dostavit’ sa do vrcholovej stanice kabinkovej lanovej
drahy Kosodrevina — Chopok (do Rotundy) minimalne pétnast’ (15) minut pred za¢iatkom poskytovania sluzby
SKY PICNIC.

V pripade, Ze sa zakaznik nedostavi v uréeny ¢as na miesto odchodu uréené spolo¢nost'ou TMR, a teda odchod
zmeska a z tohto dovodu nevyuzije nim zaktpenu sluzbu SKY PICNIC, nema zakaznik pravo na aktkol'vek
finan¢nu ¢i nefinanéntl ndhradu.

Zéakaznik mdze vo vynimoc¢nych pripadoch poziadat spolocnost TMR o zrusenie objednavky konkrétneho
terminu  a Casu vyuzitia sluzby SKY PICNIC v pripade predloZenia lekarskeho potvrdenia z dovodu nahlej
choroby, urazu, alebo dlhodobej choroby, ktora bola zakaznikovi diagnostikovana po uskuto¢neni objednavky,
alebo inej nepredvidatelnej udalosti. Zakaznik je povinny predlozit ozndmenie o takejto skutocnosti
bezodkladne. Spolo¢nost TMR si vyhradzuje pravo individualne postdit kazdy takyto pripad a ur¢it
opravnenost’ poziadavky zakaznika.

Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluZieb v dohodnutom alebo beZnom rozsahu, kvalite, mnoZstve
a termine. Spolo¢nost’ TMR zodpoveda za vady, ktoré ma sluzba pri jej poskytnuti.

Zjavnymi vadami st vady zistitené pri preberani poskytovanej sluzby (napr. mnozstevna odchylka, nekvalitne
poskytnuta sluzba), ktoré je zakaznik povinny okamzite oznamit’ spolo¢nosti TMR.

Zakaznik je povinny uplatnit’ reklamaciu sluZieb osobne u zodpovedného zamestnanca.

Zakaznik je povinny uplatnit’ naroky z vad sluZieb (reklaméciu) bez zbyto¢ného odkladu po tom, o zisti
dovody na uplatnenie reklamacie, najneskor vSak nasledujtci kalendarny defi po dni, v ktorom sa sluzby SKY
PICNIC poskytla alebo mala poskytnat, inak prdvo na reklaméciu zanikd. V pripade pisomne uplatnene;j
reklamacie sa lehota povazuje za zachovanu, ak je pisomna reklamécia dorucend spolocnosti TMR prvy
pracovny den po vzniku prava zakaznika na uplatnenie reklamacie.

Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit’ pokladni¢ny doklad o zakupeni sluzby SKY PICNIC
a preukaz totoznosti. Ak to povaha reklamovaného plnenia vyzaduje, je potrebné, aby zdkaznik pri
uplatiiovani reklamacie predlozil aj vec, ktorej vadu vytyka v ramci reklamacného konania. Prevadzkovatel’ po
preskumani uplatnenej reklamacie rozhodne o spdsobe vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitejSich pripadoch
do 3 pracovnych dni. Lehota na vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni odo diia jej uplatnenia. Pre ucely
vybavenia reklamdcie je zakaznik povinny oznamit’ kontaktné udaje, prostrednictvom ktorych bude zakaznik
vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamacie v pripade, Ze nie je mozné vybavit' reklamaciu ihned’ po jej
uplatneni. Zakaznik je povinny pri vybavovani reklamécie poskytnut’ prevadzkovatel'ovi potrebnt stcinnost’
vyzadovanu prevadzkovatel'om. Zakaznik je povinny poskytnut’ su¢innost’ potrebni na vybavenie reklamécie,
najmé podat’ informdacie o objektivnych skutocnostiach tykajucich sa reklamacie.

Reklamacie sa uplatiiuji U zamestnanca nachadzajiicecho sa Vv reStauracii Rotunda na Chopku alebo
v Klientskom centre strediska Jasna alebo elektronicky prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu
reklamacia@tmr.sk.

V pripade, Ze sa jedna o vadu, ktora je odstranitel'na, zakaznik ma pravo ziadat’ poskytovatel'a o riadne, véasné
a bezplatné odstranenie tejto vady. Ak nie je dodrzana spravna akost, hmotnost, teplota alebo miera, ma
zakaznik pravo poziadat’ o bezplatné, riadne a v€asné odstranenie danej chyby. Nedostatky tykajlice sa akosti
stravy anapojov, ktoré su uréené na okamziti konzumaciu, musi zakaznik reklamovat’ ihned’ po zisteni
nedostatku (tzv. ze by nemalo byt skonzumované viac ako 1/4 z porcie jedla alebo napoja). V pripade, Ze sa
zistené nedostatky tykajii mnozstva alebo hmotnosti stravy a/alebo napojov uréenych k okamzitej konzumacii,
musi ich zakaznik reklamovat este pred zacatim konzumacie (tzn. pred prvym ochutnanim).

V pripade, Ze nie je mozné vady odstranit’, ma zdkaznik pravo na kompletni vymenu jedla alebo napoja, alebo
na vratenie nim zaplatenej ceny jedla a /alebo napojov.

Reklamacie na useku prepravnych sluzieb sa spravuju prislusnymi ustanoveniami vSeobecnych obchodnych
podmienok spolo¢nosti TMR pre horské strediska, pokial’ nie je v tychto obchodnych podmienkach ustanovené
inak.

Spolo¢nost” TMR si vyhradzuje pravo na individuilne postdenie kaZzdého pripadu reklamacie sluzieb
a posudenie opravnenosti reklamacie a poziadaviek zakaznika a jeho sposobu alebo vysky.

Spolo¢nost’ TMR si vyhradzuje pravo zrus$it’ konkrétny termin a ¢as poskytnutia sluzby SKY PICNIC alebo
presunut’ termin a ¢as sluzby SKY PICNIC konkrétneho produktu zazitkovy vecer na iny termin alebo cas
z dovodov:
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29.1 zlych poveternostnych podmienok (vietor, burka, silny mrdz s namrazou, sneZenie, zniZena
viditel'nost’), alebo

29.2 prerusenia dodavky elektrickej energie z irovne dodéavatel’a, alebo

29.3 poruchy zariadeni, ktoré mozu viest' k ohrozeniu bezpecnosti, zdravia, majetku alebo Zivota os6b

alebo majetku spolo¢nosti TMR, alebo

29.4 z dévodu technickych a/alebo stavebnych poruch a/alebo zmien v stravovacom zariadeni, alebo

29.5 z dovodu vyluky horskych dopravnych zariadeni v stredisku Jasna,

29.6 z inych prevadzkovych alebo organiza¢nych dévodov na strane spolo¢nosti TMR,

29.7 z dovodov vyssej moci.

30. Ak zakaznik z dévodov uvedenych v bode 29 tychto obchodnych podmienok neméze Cerpat’ sluzbu SKY
PICNIC v konkrétny termin alebo ¢as, spolocnost TMR vrati zakaznikovi celkovii sumu uhradent1 zakaznikom
za sluzbu SKY PICNIC alebo mu pontikne moznost’ ti¢asti v inom spolo¢nostou TMR uréenom termine alebo
case. Moznost’ vol'by ma zakaznik. Po uskutocneni volby pozadovanej nahrady zo strany zakaznika nie je
mozné vol'bu dodatoéne menit’.

31.  Alternativne rieSenie spotrebitePskych sporov - V pripade, ak zakaznik - spotrebitel’ fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona vramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti,
zamestnania alebo povolania, nie je spokojny so sposobom ktorym prevadzkovatel' ako predévajuci vybavil
jeho reklaméciu alebo sa domnieva, Ze prevadzkovatel’ porusil jeho prava, méa zakaznik pravo obratit’ sa na
prevadzkovatel'a ako predavajiiceho so Ziadost'ou o napravu . Ak prevadzkovatel’ na ziadost’ zdkaznika podl'a
predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost’ neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania
zakaznikom, ma zakaznik pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporu podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov. PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov
s prevadzkovatel'om ako predavajiicim je a) Slovenska obchodna inSpekcia, ktort je mozné za uvedenym
¢elom kontaktovat’ na adrese Ustredny in$pektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozské
32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ina
prislu§né opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s ), pricom
zdkaznik ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik
moZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit platformu pre
alternativne rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.
Viac informdcii o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej
obchodnej inSpekcie: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

32.  Zasady spracuvania osobnych udajov:

32.1 Informacie tykajlice sa ochrany osobnych udajov su uvedené v Zasadach ochrany stkromia
a spracuvania osobnych udajov TMR Group a s uverejnené na internetovej stranke www.tmr.sk/o-
nas/gdpr/.

33.  Rozhodné pravo:

33.1 Pravne vzt'ahy medzi spolo¢nostou TMR a zakaznikom pri kiipe a vyuZzivani sluzby SKY PICNIC
ako aj vSetky pravne vztahy z toho vyplyvajuce sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

34.  Tieto obchodné podmienky nadobudaji platnost’ a i€¢innost’ diia 01.06.2020 a st platné a G¢inné pocas celej
letnej sezony 2020. Tieto obchodné podmienky sa vztahuji na poskytovanie sluzby SKY PICNIC. Ak
ustanovenia tychto obchodnych podmienok obsahuju odlisni upravu ako vSeobecné obchodné podmienky, su
rozhodujuce ustanovenia tychto obchodnych podmienok atieto maju prednost pred ustanoveniami
vSeobecnych obchodnych podmienok. V rozsahu, v akom sa ustanovenia tychto obchodnych podmienok lisia
od ustanoveni vsSeobecnych obchodnych podmienok, st rozhodujiice ustanovenia tychto obchodnych
podmienok.

V Demiinovskej Doline, 01.06.2020
Organ dozoru

Ustredny ingpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie, Prievozska 32, Bratislava
In$pektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
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