OBCHODNE PODMIENKY
CHOPOK CHUTI
LETNA SEZONA 2026

Tieto obchodné podmienky vydané spolocnostou Tatry mountain resorts, a.s., so
sidlom Deménovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &.: 62/L (dalej len
»spolo¢nost TMR“ alebo len “obchodnik™), upravuji podmienky tcasti a poskytovanie
sluzieb pre zazitkovy vecer v stredisku Nizke Tatry — Jasna “Chopok chuti”, ktory
zahffia vyvoz lanovymi drdhami na trase Biela Put’ — Chopok a spit’ a veceru v
reStauracii Rotunda (d’alej len “sluzba’) a Gipravu prav a povinnosti s tym suvisiacich.
Sluzba zahtna:

2.1.welcome drink pred Klientskym centrom na Bielej Puti,

2.2.0obojsmernt prepravu lanovymi drahami zo stanice Biela Put’ na Chopok do

reStauracie Rotunda,

2.3.veceru pozostavajucu z 5-chodového menu.
Sluzba sa pocas letnej sezony 2026 uskutoéni v terminoch nasledovne:

3.1. 01.08.2026,

3.2.15.08.2026
Celkovy cas trvania sluzby je cca Styri hodiny v rozmedzi cca od 18:00 hod. do 22:00
hod.
. Maximalny pocet 0sdb pre sluzbu je limitovany v pocte 75 (sedemdesiatpét’) osob/vecer
a minimalny pocet 0sdb pre sluzbu je v pocte 70 (sedemdesiat) osob/vecer. Pokial’ nie
je dosiahnuty minimélny pocet osdb/vecer pre sluzbu, spolo¢nost’ TMR si vyhradzuje
pravo v konkrétny termin poskytnutie sluzieb zrusit’ a zdkaznikovi ponikne nahradny
termin U¢asti v najblizSom termine. V takomto pripade ma zakaznik moznost’ zvolit’ si
bud’ vratenie nim zaplatenej ceny sluzby alebo vyuzitie sluzby v ndhradnom termine.
Jedenkrat uskutocnent vol'bu zédkaznika uz nie je mozné dodato¢ne menit’. Minimalny
pocet 0sOb pre organiziciu plati aj pre nihradny termin. V pripade, ze v cCase
objednavky sluzby zdkaznikom na urcity termin bude pre dany termin prekroceny
maximalny pocet osdb/vecer, spolo¢nost’ TMR si vyhradzuje pravo zékaznikovi sluzbu
nepredat’ a sluzby zahrnuté v sluzbe v takyto termin neposkytnut’.
. Zakaznik ma moznost’ zaklpit’ si sluzbu v termine od 01.05.2025. Predaj sluzby sa
realizuje formou predajného systému Gopass prevadzkovaného spolo¢nostou
GOPASS SE, so sidlom Primatorska 296/38, 180 00 Libeti - Praha 8, Ceska republika,
ICO: 171 07 148, zapisana v obchodnom registri vedenym Mestského studu v Prahe, v
oddiely H, vlozka &. 2546 (dalej len ,spoloc¢nost GOPASS*), za podmienok
upravenych vo vSeobecnych obchodnych podmienkach programu Gopass
(www.gopass.travel). Kapa sluzby pre hosti ubytovanych v ubytovacich zariadeniach
prevadzkovanych spolo¢nostou TMR alebo jej zmluvnymi partnermi je mozZna aj
prostrednictvom recepcie v prislusSnom ubytovacom zariadeni.
Ceny sluzby st uvedené v cenniku, ktory je dostupny na internetovej stranke
www.gopass.travel a www.jasna.sk, ako aj v klientskom centre Chopok sever a na
poziadanie na recepcii ubytovacich zariadeni prevadzkovanych spolo¢nostou TMR
alebo jej zmluvnymi partnermi. Zl'avy z ceny sluzby z dovodu veku alebo zdravotného
postihnutia spolo¢nost TMR NEPOSKYTUIJE. Deti do veku 5,99 rokov maji urcenti
pausalnu sumu ceny za sluzbu uvedenu v cenniku, ktory je dostupny na internetove;j
stranke www.gopass.travel a www.jasna.sk, v klientskom centre Chopok sever a na



10.

11.

12.

13.

14.

recepcii  ubytovacich zariadeni prevadzkovanych spolo¢nostou TMR alebo jej
zmluvnymi partnermi na vyziadanie.

SluZba je neprenosna okamihom jej zakupenia.

Zakaznik ma moznost’ zakupit’ si konkrétny typ produktu zazitkovy vecer offline na
recepcii hotela najneskor do 10.00 hod. v deii uskuto¢nenia konkrétneho terminu sluzby
alebo online prostrednictvom predajného systému Gopass (wWww.gopass.travel)
najneskor do 24.00 hod. dia predchadzajuceho ditu uskutocnenia konkrétneho terminu
sluzby. Platba za zdkaznikom vybrany a kupovany produkt zazitkovy vecer je splatna
v celkovej sume (100% ceny) vopred.

Objednavka sluzby zakaznikom na vybrany termin je zévdznd od okamihu jej
uskutocnenia zédkaznikom a nie je mozné ju zrusit. V pripade zruSenia objednavky zo
strany zékaznika (odstiipenia od zmluvy) nema zakaznik pravo na vratenie zaplatenej
ceny za sluzbu ani jej alikvotnej Ciastky, ani na akikol'vek int finan¢nu ¢i nefinan¢nt
ndhradu. Od okamihu uskuto¢nenia objednavky zikaznikom pre urcity pocet
osob/ucastnikov konkrétneho terminu nie je mozné pocet osdb/ucastnikov znizit. V
pripade rozsirenia objednavky (zvysenia poctu osob/ucastnikov konkrétneho terminu)
po okamihu uskuto¢nenia objedndvky zakaznikom si spolo¢nost TMR vyhradzuje
pravo odmietnut poziadavku zakaznika na zvySenie poctu osdb/ucastnikov
konkrétneho terminu v pripade, ak v ¢ase od okamihu uskuto¢nenia objedndvky
zakaznikom do okamihu zaujmu zdkaznika o jej rozSirenie (zvySenie poctu
osdb/ucastnikov konkrétneho terminu) doSlo k naplneniu maximélnej kapacity
konkrétneho terminu.

Podmienky Ucasti, vratane itineraru, stt uvedené na internetovych strankach spolo¢nosti
TMR www.jasna.sk alebo www.gopass.travel alebo budi zdkaznikovi poskytnuté
priamo v klientskom centre Chopok sever.

Zakaznik je povinny dostavit’ sa pred Klientské centrum Biela Put’ minimélne 15 minut
pred planovanym zaciatkom poskytovania sluzby — prepravou lanovymi drdhami (v
pripade, Ze nie je zdkaznikovi ozndmeny vopred iny cas, je to 17:45 hod.).V pripade,
7e sa zakaznik nedostavi v urceny ¢as podla podmienok zverejnenych spolo¢nostou
TMR podl'a bodu 10 tychto obchodnych podmienok na miesto odchodu urcené
spolo¢nostou TMR, a teda odchod zmeska a z tohto dovodu nevyuzije nim zakupenu
sluzbu, nema zdkaznik pravo na aktkol'vek finanénu ¢i nefinanénu nédhradu.

Zakaznik moze vo vynimo¢nych pripadoch poziadat spolocnost TMR o zruSenie
objednavky konkrétneho terminu v pripade predloZenia z dovodu ndhlej choroby,
urazu, alebo dlhodobej choroby, ktora bola zdkaznikovi diagnostikovand po
uskutocneni objednavky alebo inej zdvaznej okolnosti. Zékaznik je povinny predlozit’
oznamenie o takejto skutocnosti (lekarske potvrdenie, iny doklad preukazujici zavazna
okolnost’) bezodkladne, najneskor do 10:00 hod. dia, v ktorom mala byt’ zdkaznikovi
sluzba poskytnuta. Spolo¢nost TMR si vyhradzuje pravo individualne posudit’ kazdy
takyto pripad a urcit’ opravnenost’ poziadavky zakaznika.

Spolo¢nost’ TMR si vyhradzuje pravo zmeny €asov a rozsahu sluzieb poskytovanych v
ramci sluZzby bez naroku zdkaznika na aktkol'vek finan¢nl ¢i nefinanénu nahradu. V
pripade zmien bude zakaznik kontaktovany spolo¢nostou TMR vopred.

V pripade, Ze zdkaznik ma osobitné poZiadavky tykajice sa prepravy (napriklad
zdravotne t'azko postihnuty zdkaznik pohybujlci sa na invalidnom voziku) alebo jedla
(potravinové alergie alebo intolerancie), je povinny o tychto skutoCnostiach a
poziadavkach vopred informovat’ spolo¢nost TMR v dostato¢nom ¢asovom predstihu
resp. bezodkladne pri objednéavke sluzby. V pripade, Ze nie je mozné z prevadzkovych
alebo technickych dovodov poziadavke zédkaznika vyhoviet’, spolo¢nost TMR o tejto
skuto¢nosti zdkaznika bude informovat. V pripade, ze zdkaznik o tychto skuto¢nostiach




alebo poziadavkach spolo¢nost TMR neinformuje, nema pravo na akukol'vek finan¢nu
alebo nefinan¢nt ndhradu ani vratenie nim zaplatenej ceny sluzby alebo jej alikvotnej
Casti.

15. Reklamécie a ndhrada cestovného:

15.1. Poskytovanie sluzieb spolocnostou TMR sa riadi prislusSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov v spojeni s prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 108/2024
Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni a ostatnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov. Uvedené plati v
pripade, Ze je zakaznikom spotrebitel, ktorym je fyzickd osoba, ktord v
suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim zadviazkom alebo pri
obchodnej praktike nekond v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo
povolania.

15.2. Pre ucely tychto obchodnych podmienok sa prevadzkovatel’ vo vztahu k
spotrebitelom povazuje za obchodnika v zmysle § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964
Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

15.3. Zakaznik mé pravo na poskytnutie sluzby v dohodnutom alebo beznom
rozsahu, kvalite, mnoZstve a termine.

15.4. Reklaméaciou je uplatnenie zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby.

15.5. Prevadzkovatel’ zodpoveda za vady, ktoré ma sluzba pri jej poskytnuti.

15.6. Zjavnymi vadami su vady zistitené pri preberani poskytovanej sluzby

(napr. mnozstevna odchylka, nekvalitne poskytnuta sluzba), ktoré je zdkaznik
povinny okamzite ozndmit’ prevadzkovatelovi.

15.7. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za vady, ktoré zakaznik spdsobil sam, ako
ani za vady, o ktorych zékaznik pred zacatim poskytovania sluzby vedel alebo
vediet musel alebo bol na vady sluzby vyslovne a jasne prevadzkovatelom
upozorneny, ani za vady, ktoré vznikli v dosledku pdsobenia vyssej moci.

15.8. V pripade, ak st zédkaznikovi poskytované sluzby nizsej kvality alebo
nizSieho rozsahu ako bolo vopred dohodnuté alebo ako je bezné, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaciu.

15.9. Zakaznik je povinny uplatnit’ naroky z vad sluZieb (reklamaciu) bez
zbyto¢ného odkladu po tom, Co zisti dovody na uplatnenie reklamacie (vadu
alebo vady sluZieb), najneskor do skoncenia erpania sluzby Chopok chuti, inak
pravo na reklamdaciu zanik4. Na reklamacie uplatnené po stanovenej lehote
prevadzkovatel’ neprihliada.

15.10. Zakaznik je povinny uplatnit reklaméaciu sluZieb osobne u
zodpovedného zamestnanca. Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamadcie
predlozit’ doklad o zakupeni sluzieb (objednavka, faktara, pokladni¢ny blok,
zmluva a pod.), ak ma takyto doklad k dispozicii. Ak to povaha reklamovaného
plnenia vyzaduje, je potrebné, aby zakaznik pri uplatiovani reklamacie
predlozil aj vec, ktorej vadu vytyka v rdmci reklama¢ného konania.

15.11. Zodpovedny zamestnanec zaeviduje uplatnenti reklamaciu do
reklamacéného protokolu s uvedenim okolnosti reklamécie a vad uvadzanych
zédkaznikom. O uplatneni reklamacie vyda prevadzkovatel' zdkaznikovi
potvrdenie. Spolo¢nost’ TMR po preskumani uplatnenej reklamécie rozhodne o
spOsobe vybavenia reklamécie ihned. Ak povaha uplatnenej reklamacie
neumoziuje jej vybavenie ihned’, prevadzkovatel’ ozndmi zakaznikovi lehotu
na vybavenie reklamécie. Lehota na vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni
odo dna jej uplatnenia, ibaze pre objektivne dovody nie je mozné tuto dodrzat’.
V takomto pripade prevadzkovatel’ informuje zakaznika o lehote na vybavenie



reklamacie. Pre ucely vybavenia reklamécie je zékaznik povinny oznamit
kontaktné udaje, prostrednictvom ktorych bude zdkaznik vyrozumeny o
spdsobe vybavenia reklamdcie v pripade, Ze nie je mozné vybavit’ reklamaciu
thned’ po jej uplatneni priamo na mieste.

15.12. V pripade, Ze sa jedna o vadu, ktora je odstranitel'na, zdkaznik ma pravo
ziadat' prevadzkovatela o bezplatné odstranenie tejto vady a prevadzkovatel
tato vadu v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa rozumie najkratsi cas,
ktory prevadzkovatel' potrebuje na postdenia vady a jej odstranenie s
prihliadnutim na povahu a zdvaznost’ vady.

15.13.  Na useku stravovacich sluzieb, ak nie je dodrzand sprdvna akost’,
hmotnost’, teplota, miera alebo cena, ma zdkaznik pravo poziadat’ o bezplatné,
riadne a v€asné odstranenie danej chyby. Nedostatky tykajuce sa akosti stravy
anapojov, ktoré st uréené na okamzitu konzumaciu, musi zdkaznik reklamovat’
thned’ po zisteni nedostatku priamo u obsluhujiceho persondlu (tzv. Ze by
nemalo byt’ skonzumované viac ako 1/4 z porcie jedla alebo napoja).

15.14. V pripade, Ze sa zistené nedostatky tykaju mnozstva alebo hmotnosti
stravy a/alebo napojov uréenych k okamzitej konzumadcii, musi ich zédkaznik
reklamovat’ eSte pred zacatim konzumadcie (tzn. pred prvym ochutnanim). V
pripade, Ze nie je mozné vady na useku stravovacich sluzieb odstranit’, ma
zakaznik pravo na kompletni vymenu jedla alebo ndpoja, alebo na vratenie nim
zaplatenej ceny jedla a/alebo napojov.

15.15. Reklamacie na useku prepravnych sluzieb sa spravuji prisluSnymi
ustanoveniami vSeobecnych obchodnych podmienok prevadzkovatela pre
horské strediska, pokial’ nie je v tychto obchodnych podmienkach ustanovené
inak.

15.16. V pripade, Ze spolocnost TMR opravnenost’ reklamacie zékaznika
neuzna (odmietne dévody reklamécie), informuje ho o ddévodov neuznania
reklamacie pisomne.

15.17. Zakaznik ma v pripade opravnenej reklamécie pravo na uhradu
nevyhnutnych ndkladov, ktoré mu vznikli v stivislosti s uplatnenim reklamécie.
Toto pravo musi uplatnit’ u prevadzkovatel'a najneskér do 2 mesiacov od
vybavenia opravnenej reklamdcie, inak toto pravo zanikne.

15.18. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individualne posudenie
kazdého jednotlivého pripadu reklamacie.

16. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zrusit’ alebo prerusit’ alebo ukoncit’ poskytovanie
sluzby alebo ktorejkol'vek Casti z dovodu zlych alebo nevhodnych poveternostnych
podmienok (vietor, burka, silny mrdz, ndmraza, sneZenie, znizend viditel'nost, a
podobne) alebo preruSenia dodavky elektrickej energie z urovne dodavatela alebo
vys$Sej moci alebo poruchy zariadeni, ktoré mozu ohrozit’ bezpecnost’, zdravie, majetok
alebo Zivot os6b alebo majetku prevadzkovatela alebo zakaznika alebo technickych
a/alebo stavebnych poruch a/alebo zmien v reStaurdcii Rotunda alebo inych
prevadzkovych alebo organizaénych zmien na strane prevadzkovatela alebo opatreni
prijatych prisluSnymi organmi verejnej moci v suvislosti s epidémiou, pandémiou,
mimoriadnym stavom alebo vynimocnym stavom alebo z dovodu vys$Sej moci. V
pripade, ak z dovodov uvedenych v tomto bode tychto obchodnych podmienok bude
poskytnutie sluzby zo strany prevadzkovatela zruSené, ma zakaznik pri oznameni o
zruSeni Cerpania sluzby prevadzkovatelom moznost rozhodnit sa bud’ o presune
terminu vyuZitia zaplatenej sluZzby na iny termin, ak to prevadzkové a kapacitné
moznosti prevadzkovatel'a umoznuji alebo aby mu bola prevadzkovatel'om vratena
celkova uhradena cena za sluzbu, priCom v takomto pripade bude zdkaznikovi vratena
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nim uhradena cena rovnakym spdsobom, ako bola realizovana uhrada za sluzbu zo
strany zakaznika.

V pripade, ze dojde pocas vyuzivania sluzby poskytovanej prevadzkovatel'om k vzniku
Skody na majetku alebo zdravi zakaznika, ktorej ndhradu bude zdkaznik pozadovat’ od
prevadzkovatela, v pripade preukdzania predpokladov vzniku zodpovednosti
prevadzkovatela za takto vzniknutd Skodu zdkaznikom, je zakaznik povinny
bezodkladne (t.j. okamzite po vzniku Skodovej udalosti) po vzniku takejto Skody
informovat o vzniku Skody a o priebehu udalosti prevadzkovatela a poskytnit
prevadzkovatelovi sucinnost’ pri objasneni priebehu udalosti a miestnej obhliadke. V
pripade vzniku Skody na majetku, sa nédhrada Skody (v pripade preukazania
zodpovednosti prevadzkovatela za Skodu), ak je to mozné a ucelné na zaklade
posudenia prevadzkovatel'a, poskytuje uvedenim veci alebo veci do povodného stavu.
Informécie tykajuce sa ochrany osobnych udajov st uvedené v Zasadach ochrany
sukromia a spracuvania osobnych udajov TMR Group a su uverejnené na internetovej
stranke www.tmr.sk/o- nas/gdpr/.

19. Zakaznik ma pravo podat’ obchodnikovi Zziadost' o népravu v zmysle § 11 ods. 1
zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, ak medzi zdkaznikom ako
spotrebitel'om a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
(ak zakaznik nie je spokojny so sposobom, ktorym obchodnik vybavil jeho reklaméciu)
alebo ak sa zdkaznik ako spotrebitel domnieva, Ze obchodnik porusil jeho iné préva.
Obchodnik ziadost’ posudi a informuje zdkaznika o sposobe jej vybavenia v lehote 30
dni odo dna podania ziadosti. Ak obchodnik na ziadost' zékaznika podla
predchadzajtcej vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost’ neodpovie do 30 dni
odo dna jej odoslania zdkaznikom, méa zakaznik pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zakona
¢.391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych
sporov s obchodnikom je a) Slovenskd obchodnd inSpekcia, ktorti je mozné za
uvedenym uéelom kontaktovat’ na adrese Ustredny inspektorat SOI, Odbor
medzinarodnych vztahov a ARS, Bajkalskd 21/A, P.O.BOX 29, 827 99 Bratislava,
alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ind prislusnd opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je
dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia
spotrebitelskych-sporov-1), pricom zékaznik ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik mdze na podanie navrhu
na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit platformu pre
alternativne rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=S
K. Viac informécii o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov ndjdete na
internetove;j stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Rozhodné pravo: Pravne vzt'ahy medzi prevadzkovatelom a zédkaznikom pri kiipe a
vyuzivani sluzby, ako aj vSetky pravne vztahy z toho vyplyvajice sa spravuji pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Akykol'vek spor vyplyvajici z tychto obchodnych
podmienok alebo pravnych vztahov na ich zéklade vzniknutych, vratane sporov o
vyklad tychto obchodnych podmienok, v pripade, Ze sa medzi G€astnikmi pravneho



vztahu nedosiahne zmierne vyrieSenie sporu, bude prindlezat do pravomoci
slovenskych sudov.

21. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a u¢innost’ dita 01.05.2026 a su platné
a ucinné pocas celej letnej sezony 2026. Tieto obchodné podmienky sa vzt'ahuju na
poskytovanie sluzby Chopok Chuti. Ak ustanovenia tychto obchodnych podmienok
obsahuju odlisnu upravu ako vSeobecné obchodné podmienky programu Gopass
a/alebo vSeobecné obchodné podmienky prevadzkovatela pre horské strediskd, st
rozhodujuce ustanovenia tychto obchodnych podmienok a tieto maji prednost’ pred
ustanoveniami vSeobecnych obchodnych podmienok programu Gopass a/alebo
vSeobecnych obchodnych podmienok prevadzkovatela pre horské strediskd i1 inych
obchodnych podmienok prevadzkovatela. V rozsahu, v akom sa ustanovenia tychto
obchodnych podmienok liSia od ustanoveni inych obchodnych podmienok
prevadzkovatela, st rozhodujice ustanovenia tychto obchodnych podmienok. V
otazkach v tychto obchodnych podmienkach neupravenych platia ustanovenia
vSeobecnych obchodnych podmienok programu Gopass a/alebo vSeobecnych
obchodnych podmienok prevadzkovatela pre horské strediska s vynimkami uvedenymi
v tychto obchodnych podmienkach.

V Deminovskej Doline, 01.05.2026

Organ dozoru Ustredny inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie, Bajkalska 21/A,
Bratislava In$pektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina



