OBCHODNE PODMIENKY
Skialp sezonka, skialp listok
ZIMNA SEZONA 2025/2026

. Tieto obchodné podmienky pre zimnu sezénu 2025/2026 vydané spolo¢nost'ou Tatry mountain
resorts, a.s., so sidlom Deménovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného studu Zilina, oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 62/L (d’alej len
»spolo¢nost” TMR* alebo len ,,prevadzkovatel™), upravuji poskytovanie sluzieb - vyuzivanie
lyziarskych trati a trs - v stredisku Nizke Tatry — Jasna a prava a povinnosti s tym stvisiace na
zaklade Skialp sezonky alebo na zaklade Skialp listka.

. Zakaznik ma moznost’ pre zimnu sezonu 2025/2026 zakupit’ si sezonny listok na skialpinizmus
(d’alej len ,,Skialp sezénka®) v zmysle osobitnej ponuky prevadzkovatela na zimnu sezonu
2025/2026. Skialp sezonka je platna v termine odo diia jej zakdpenia do 30.04.2026, resp. do
diia ukoncenia zimnej sezony 2025/2026 v zavislosti od poveternostnych a snehovych
podmienok a rozhodnutia prevadzkovatel’a, pokial’ tento deii nastane skor ako den
30.04.2026, a to pocas prevadzkovych hodin jednotlivych stredisk v zmysle bodu 9.3 tychto
obchodnych podmienok. Skialp sezonka neplati pre vyuzivanie prepravnych sluzieb lanovych
drah a horskych dopravnych zariadeni a na vecerné lyzovanie.

. Zakaznik ma moznost’ pre zimnl sezonu 2025/2026 zakupit’ si na konkrétny deni listok na
skialpinizmus (d’alej len ,,Denny skialp*) v zmysle osobitnej ponuky prevadzkovatela na zimna
sezonu 2025/2026. Denny skialp je platny v zimnej sezoéne 2025/2026 v konkrétny dern, na
ktory je zakidpeny, a to pocas prevadzkovych hodin jednotlivych stredisk v zmysle bodu 9.3
tychto obchodnych podmienok. Denny skialp neplati pre vyuzivanie prepravnych sluzieb
lanovych drah a horskych dopravnych zariadeni a na vecerné lyZovanie.

. Zakaznik ma moznost zakupit' si Denny skialp online prostrednictvom predajného systému
Gopass www.gopass.travel, ktorého prevadzkovatelom je spolocnost GOPASS SE,
Komotanska 326/63, Modrany, 143 00 Praha, Ceska republika, IC: 171 07 148, zapisand v
Obchodnom registri Mestského sidu v Prahe, sp. zn. H 2546 (d’alej len ,,spolo¢nost’
GOPASS®), a pri uzatvoreni zmluvy o kipe Denného skialpu online je zédkaznik povinny
uhradit’ cenu Denného skialpu v sume 7,- EUR alebo offline v pokladni alebo Klientskych
centrach v stredisku Nizke Tatry - Jasna a pri uzatvoreni zmluvy o kiipe Denného skialpu offline
je zakaznik povinny uhradit’ cenu v sume 9,- EUR. Poskytnutie zl'avy z ceny Denného skialpu
z dovodu veku, zdravotného postihnutia alebo z iného dovodu nie je mozné. Denny skialp
opraviuje jeho drzitel'a na vyuzivanie skialpinistickych tras v stredisku Nizke Tatry — Jasna
pocas prevadzkovej doby strediska urcenej v tychto obchodnych podmienkach a v konkrétny
den, na ktory si Denny skialp zakupil.

. Zékaznik ma moznost’ zakupit’ si Skialp sezéonku vylu¢ne online prostrednictvom predajného
systému Gopass www.gopass.travel. Pri uzatvoreni zmluvy o kiipe Skialp sezénky je zdkaznik
povinny uhradit’ cenu Skialp sezonky v sume 99,- EUR. Poskytnutie zlavy z ceny Skialp
sezonky z dévodu veku, zdravotného postihnutia alebo z iného dévodu nie je mozné. Skialp
sezonka opraviiuje jeho drzitel'a na vyuzivanie skialpinistickych tras v stredisku Nizke Tatry —
Jasnd podla tychto obchodnych podmienok pocas prevadzkovej doby urcenej
prevadzkovatel'mi a uvedenej v tychto obchodnych podmienkach v obdobi odo dna zakupenia
Skialp sezénky do 30.04.2026, resp. do diia ukoncenia zimnej sezony 2025/2026 v zavislosti od
poveternostnych a snehovych podmienok a rozhodnutia prevadzkovatela, pokial tento den
nastane skor ako den 30.04.2026.

5.1 V pripade, ze drzitel’ Skialp sezonky pocas doby platnosti Skialp sezonky uskutocni nakup
tovaru alebo sluzieb v gastro zariadeniach prevadzkovanych spolocnostou TMR v strediskach
prevadzkovanych  spolocnostou TMR, s vynimkou gastro zariadeni v ZOOKONTAKT
TATRALANDIA a zariadeni Rudolf Jelinek Grandhotel Stary Smokovec, ziskat' za kazdy
nakup zlavu (goX cashback) vo vyske 15% z hodnoty niakupu za podmienok ustanovenych
vo Vseobecnych obchodnych podmienkach programu Gopass. GoX cashback je spétna zlava
z hodnoty vybranych tovarov alebo sluzieb zaktpenych prostrednictvom predajného systému
Gopass (d’alej len ,,systém Gopass®) alebo v prevadzkach zmluvnych partnerov , ktordt moéze
nasledne uplatnit’ formou platby goX pri kupe vybranych sluzieb prostrednictvom systému
Gopass alebo v prevadzkach zmluvnych partnerov (d’alej len ,,goX cashback®).
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Cena Skialp sezonky a Denného skialpu zahfiia zasah Horskej zachrannej sluzby v pripade urazu
alebo nahleho zhor$enia zdravotného stavu zakaznika pocas vyuzivania sluzieb poskytovanych
spolo¢nost’'ou TMR na zaklade Skialp sezonky alebo Denného skialpu, ak k tirazu alebo nahlemu
zhorSeniu zdravotného stavu dojde na lyZziarskej trati alebo trase alebo skialpinistickej trase na
mieste ur¢enom na vykonavanie skialpinizmu pocas prevadzkovej doby.

. Na zaklade Skialp sezonky alebo Denného skialpu je mozné vykonavat’ skialpinizmus vyluéne

na vyznacenych usekoch lyziarskych trati a tras v stredisku Nizke Tatry - Jasnd pocas ich
prevadzkovej doby a vylucne v pripade, ze st prevadzkovatel'om urcené ako ,,0tvorené™ resp.
.V prevadzke. Na lyZiarskych tratiach a trasach, ktoré sa v prislusny dei alebo v sezone
urcené ako ,uzavreté“ alebo ,,mimo prevadzky“ je vykonavanie skialpinizmu zakazané. Po
rozhodnuti prevadzkovatela o ukonceni zimnej sezomy 2025/2026 v stredisku nie je
vykonavanie skialpinizmu v stredisku moZné a je zakazané, a to aj v pripade, Ze sa eSte na
lyziarskych tratiach a trasach nachadza sneh.

Skialp sezénka a Denny skialp si neprenosné a to od okamihu ich vydania.

. Prevadzka a Prevadzkova doba:

9.1 Prevadzka lyziarskych trati atras je zavisla od konkrétnych poveternostnych
podmienok v stredisku.

9.2 Prevéadzkova doba lyziarskych trati a trds v stredisku je ur€ovana prevadzkovatelom v
zavislosti od poveternostnych a prevadzkovych podmienok v stredisku.

9.3 Pokial' prevadzkovatel' neur¢i inak, prevadzkova doba pre ucely skialpinizmu je
v stredisku Nizke Tatry - Jasnd od 8:30 hod. do 16:00 hod. a v pripade prevadzky
vecerného lyZovania v stredisku v dioch uréenych prevadzkovatel'om na trase ¢. 10
Chaletova od 18:00 hod. do 20:30 hod.

9.4 Mimo ¢asov uvedenych vbode 9.3 tychto obchodnych podmienok si
ZJAZDOVKY UZATVORENE! Hrozi nebezpe&enstvo tirazu kablami sneznych diel
a od strojov upravujtcich trate, najma navijakovych s rozvinutym lanom! VSTUP NA
LYZIARSKE TRATE A TRASY PO DENNEJ PREVADZKOVE] DOBE JE
ZAKAZANY! V pripade, Ze v dosledku nerespektovania zakazu vstupu na lyZiarske
trate a trasy dojde k sposobeniu skody na majetku prevadzkovatela alebo inych 0sob,
alebo zivote alebo zdravi prevadzkovatel'a, jeho zamestnancov alebo poverenych 0so6b
alebo tretich osob, zodpoveda za takto sposobenu Skodu vylucne zékaznik, ktory je
povinny nahradit’ ju v celom rozsahu.

9.5 Prevadzkovatel je opravneny jednostranne zmenit’ prevadzkova dobu lyZiarskych trati
atras. Informacie o snehovych podmienkach a prevadzke lyziarskych vlekov a
lanovych drah a lyziarskych trati st denne k dispozicii v stredisku, ako aj na
internetovej stranke www.jasna.sk.

10.V pripade, Ze je zakaznik vykondvajici na lyziarskych tratiach a trasach skialpinizmus

drzitel'om akéhokol'vek skipassu platného v strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR,
je opravneny vykonavat’ skialpinizmus na lyziarskych tratiach a trasach v stredisku Nizke Tatry
- Jasnd bez povinnosti kipy Skialp sezénky alebo Denného skialpu v zmysle tychto obchodnych
podmienok. V pripade drzby denného alebo viacdilového skipassu musi byt tento skipass platny
v stredisku Nizke Tatry — Jasna v den, v ktory ho zdkaznik vyuziva na skialpinizmus.

11.Reklamécie a nahrada:

11.1 Poskytovanie sluzieb spolo¢nost’'ou sa riadi prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964
Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov v spojeni s prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov v platnom zneni a ostatnych v§eobecne zavéznych pravnych predpisov.
Uvedené plati v pripade, Ze je zdkaznikom spotrebitel’, ktorym je fyzicka osoba, ktora v
suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavizkom alebo pri obchodnej
praktike nekond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

11.2 Pre tucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa spolo¢nost vo vztahu
k spotrebitelom povazuje za obchodnika v zmysle § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

11.3 Zékaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb v beznom rozsahu, kvalite, mnoZzstve a termine.

11.4 Zékaznik ma moznost’ uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) v klientskych centrach
nachadzajucich sa v stredisku Nizke Tatry - Jasné alebo elektronicky prostrednictvom e-
mailu na e-mailovi adresu reklamacia@gopass.sk alebo reklamacia@tmr.sk alebo pisomne
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na adresu sidla spolo¢nosti TMR v lehote ustanovenej v tychto obchodnych podmienkach.
Zakaznik je povinny uplatnit’ ndroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu
po tom, ¢o zisti dovody na uplatnenie reklamacie, najneskor vSak nasledujici kalendarny
deii po dni, kedy pravo na reklamaciu vzniklo, inak pravo na reklamaciu zanika. V pripade
pisomne uplatnenej reklamacie sa lehota povazuje za zachovant, ak je pisomna reklamacia
dorucena spolocnosti TMR prvy pracovny deni po vzniku prava zakaznika na uplatnenie
reklamaécie.

11.5 Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit’ preukaz totoznosti a potvrdenie
o nakupe sluzby. Prevadzkovatel po preskimani uplatnenej reklamacie rozhodne
o0 sposobe vybavenia reklamacie ihned’. Ak povaha uplatnenej reklamacie neumozinuje jej
vybavenie ihned, prevadzkovatel' oznami zakaznikovi lehotu na vybavenie reklamacie.
Lehota na vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni odo dia jej uplatnenia, ibaZze pre
objektivne dovody nie je mozné tito dodrzat’. V takomto pripade prevadzkovatel’ informuje
zakaznika o lehote na vybavenie reklamacie. Pre ucely vybavenia reklamacie je zadkaznik
povinny ozndmit’ kontaktné udaje, prostrednictvom ktorych bude zakaznik vyrozumeny
o sposobe vybavenia reklamacie v pripade, ze nie je mozné vybavit’ reklamaciu ihned’ po
jej uplatneni. Zakaznik je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnat
prevadzkovatel'ovi potrebnt sucinnost’ vyzadovanil prevadzkovatel'om.

11.6 Nahradu prevadzkovatel’ neposkytuje.

11.7 V pripade, Ze prevadzkovatel' opravnenost reklamacie zakaznika neuzna (odmietne
dévody reklamadcie), informuje ho o dovodov neuznania reklamacie pisomne.

11.8 Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo na individualne posudenie kazdého pripadu
reklamacie sluzieb a postdenie opravnenosti reklamacie apoziadaviek zakaznika
a poskytnutia ndhrady cestovného a jeho spdsobu alebo vysky.

12.Zakaznik ma pradvo podat’ obchodnikovi Ziadost’ o napravu v zmysle § 11 ods. 1 zdkona ¢&.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskors§ich predpisov, ak medzi zdkaznikom ako spotrebitel'om a obchodnikom
vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (ak zékaznik nie je spokojny so
spdsobom, ktorym obchodnik vybavil jeho reklamaciu) alebo ak sa zakaznik ako spotrebitel’
domnieva, ze obchodnik porusil jeho iné prava. Obchodnik ziadost' posudi a informuje
zédkaznika o spOsobe jej vybavenia v lehote 30 dni odo diia podania Ziadosti. Ak obchodnik na
ziadost zakaznika podla predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na takito ziadost’
neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania zakaznikom, ma zakaznik pravo podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podl'a § 12 zakona

¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a ozmene a doplneni
niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov
s obchodnikom je a) Slovenska obchodnd inSpekcia, ktort je mozné za uvedenym ucelom
kontaktovat' na adrese Ustredny ingpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS,
Bajkalska 21/A, P.O.BOX 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo
adr@soi.sk alebo b) ind prisluSna opravnend pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov-1), pricom zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik mo6ze na podanie navrhu na
alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit’ platformu pre alternativne rieSenie
sporov on-line, ktora je dostupna
na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=SK.
Viac informacii o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov najdete na internetovej stranke
Slovenskej obchodnej inSpekcie: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
SPOTOV.SOi.

13.V pripade kontroly vyuZivania sluzby skialpinizmu je zdkaznik povinny sa preukazat’ ¢ipovou
kartou Gopass so zakipenym produktom Skialp sezonka alebo Dennym skialpom alebo
skipassom vydanym spolo¢nostou TMR.

14.Zasady spractivania osobnych udajov:
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14.1 Informacie tykajuce sa ochrany osobnych tidajov st uvedené v Zasadach ochrany
sukromia a spracuvania osobnych tidajov TMR Group a st uverejnené na internetovej
stranke www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.

15.Kapou Skialp sezéonky a Denného skialpu vyuZivanim sluZieb, na ktoré sa vztahuju, sa
zakaznik zavizuje dodrZiavat® pokyny povereného zamestnanca prevadzkovatela,
prepravné podmienky, tieto obchodné podmienky, vSeobecné obchodné podmienky,
jednotlivé prevadzkové poriadky a Biely kédex, ktory je zverejneny na webovych
strankach prevadzkovatela a je dostupny vo vSetkych pokladniach a klientskych centrach
v stredisku Nizke Tatry - Jasna. Zakaznik sa zavizuje dodrZiavat’ aj bezpecnostné pokyny
a pokyny poverenych zamestnancov prevadzkovatel’a alebo nim urcenych osob.

16.Zakaznik vyuZzivajuci sluzby na zaklade Skialp sezonky alebo Denného skialpu je, okrem vyssie
uvedeného, zaroven povinny dodrziavat' Pravidla spoloénosti TMR pre skialpinistov pri
pohybe na lyZiarskych zjazdovych tratiach a trasach a vyuZivat’ na skialpinizmus vylu¢ne
prevadzkovatePom vymedzené useky lyZiarskych trati a tras, ktoré sl zverejnené na webovej
stranke spolo¢nosti www.jasna.sk, www.vt.sk a dostupné v strediskach prevadzkovanych
spolo¢nost'ou TMR.

17.Zakaznik mladsi ako 18 rokov je povinny na lyziarskej trati alebo trase chranit’ si hlavu riadne
upevnenou ochrannou prilbou. Osoba, ktord organizuje ¢innost’ na lyZiarskej trati, je povinna
zabezpecit', aby osoba mladsia ako 15 rokov mala obleceny reflexny bezpecnostny odev alebo
na sebe vidite'ne umiestnené reflexné bezpecnostné prvky.

18.Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a i€¢innost’ dia 26.11.2024 a st platné a u¢inné
do 30.04.2026 resp. do dna ukoncenia zimnej sezoény 2025/2026 v zavislosti od poveternostnych
a snehovych podmienok a rozhodnutia prevadzkovatel’a, pokial’ tento deii nastane skor ako den
30.04.2026. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na poskytovanie sluzieb — vyuZzivanie
lyziarskych trati atrds na skialpinizmus — v stredisku Nizke Tatry - Jasnd. V pripade, ak
ustanovenia tychto obchodnych podmienok obsahuju odlisnt tipravu ako vSeobecné obchodné
podmienky vztahujice sa na poskytovanie sluzieb — vyuzivanie lyziarskych vlekov a lanovych
drah alyziarskych trati v strediskdch prevaddzkovanych spolo¢nostou TMR (dalej len
,vSeobecné obchodné  podmienky“) -  prednost  maji  ustanovenia  tychto
obchodnych podmienok. V rozsahu, v akom sa ustanovenia tychto obchodnych podmienok lisia
od ustanoveni vsSeobecnych obchodnych podmienok, st rozhodujice ustanovenia tychto
obchodnych podmienok.

19.Pravne vztahy medzi prevadzkovatel'om a zakaznikom pri kipe a vyuzivani sluzieb v zmysle
tychto obchodnych podmienok, ako aj vSetky pravne vztahy z toho vyplyvajice, sa spravuju
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Qrgén dozoru
Ustredny inSpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie, Bajkalska 21/A , 827 99 Bratislava
Inspektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
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