B TMR

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
ZIMNA SEZONA 2025/2026

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre zimni sezénu 2025/2026 vydané spolocnost'ou Tatry
mountain resorts, a.s., so sidlom Deménovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560
636, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &.: 62/L (dalej len
»Spoloénost’ TMR* alebo len ,prevadzkovatel*), upravuju poskytovanie sluzieb — prepravu
lanovymi drahami a lyZiarskymi vlekmi a vyuzivanie lyZziarskych trait a tras - v jednotlivych
strediskdch prevadzkovanych spolocnostou TMR a tpravu prav a povinnosti s tym stvisiacich.
Tieto vSeobecné obchodné podmienky st platné v strediskdch Vysoké Tatry — Tatranska Lomnica,
Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Strbské Pleso a Jasna.

2. Zakaznik ma moznost’ pocas zimnej sezony 2025/2026 zakupit lyziarsky listok (d’alej len ,,Skipass®)
za ceny uvedené v Cennikoch vydanych spolo¢nostou TMR pre zimnt sezénu 2025/2026 alebo
zakupit' cestovny listok (d’alej len ,,Listok) za ceny uvedené v Cennikoch vydanych spolo¢nostou
TMR pre zimna sezénu 2025/2026, pricom zmluva o preprave je uzatvorena okamihom vstupu do
nastupne;j stanice alebo nastupného priestoru lanovej drahy (horského dopravného zariadenia), ktory
je priestorom pristupnym len s platnym Skipassom a/alebo Listkom. V prevadzkovatel'om urcenych
dnoch pocas zimnej sezony 2025/2026 ma zakaznik moznost’ zakupit’ si Skipass s vyuzitim sluzby
FRESH TRACK (dalej len ,,FRESH TRACK®) v stredisku Vysoké Tatry — Tatranska Lomnica,
Strbské Pleso alebo stredisku Jasnd, a to na prevadzkovatelom uréenych lyZiarskych tratiach za
podmienok a ceny uvedené v Cennikoch vydanych spolo¢nostou TMR pre zimnu sezénu 2025/2026
a na internetovych strankach www.jasna.sk a www.vt.sk. Prevadzkovatel’ uruje lyziarske trate pre
vyuzitie sluzby FRESH TRACK v zavislosti od konkrétnych poveternostnych a snehovych
podmienok v den ponuky sluzby FRESH TRACK. Sluzba FRESH TRACK je urena pre dobrych
az vybornych lyziarov (lyZuje sa v rychlom tempe) a organizuje sa vyluéne v pripade minimalneho
poctu ucastnikov, ktory je prevadzkovatel'om urceny na pocet desat’ (10) v prislusny deni. Maximalny
pocet ucastnikov pre konkrétny den pri sluzbe FRESH TRACK je v stredisku Vysoké Tatry —
Tatranskd Lomnica a Strbské Pleso osemdesiat (80) a v stredisku Jasna devitdesiat (90). Uastnici
vyuzivajuci sluzbu FRESH TRACK maji moznost’ v deni vyuzitia sluzby FRESH TRACK zakupit
si celodenny Skipass za zvyhodnent cenu v klientskom centre prevadzkovatel’a v stredisku, v ktorom
vyuzili sluzbu FRESH TRACK.

3. Skipass je vydavany vo forme bezkontaktnej ¢ipovej karty — KEY CARD — vydanej spolo¢nost'ou
GOPASS SE, Komoranska 326/63, Modrany, 143 00 Praha, Ceska republika, IC: 171 07 148,
zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, sp. zn. H 2546 (d’alej len ,,spolo¢nost’
GOPASS®), s uvedenim identifikaénych udajov drzitel'a Skipassu. Bezkontaktna ¢ipova karta —
KEY CARD - opraviiyje drzitela Skipassu na vyuzivanie sluzieb poskytovanych v jednotlivych
strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR alebo aj jej zmluvnych partnerov v rozsahu podl'a
typu zakupeného Skipassu v zmysle Cennikov spolo¢nosti TMR platnych pre zimnu sezonu
2025/2026. Cena Skipassu zahiia zasah Horskej zachrannej sluzby v pripade trazu alebo néhleho
zhorSenia zdravotného stavu zakaznika pocCas vyuzivania sluZzieb poskytovanych spoloc¢nost’ou
TMR, ak k tirazu alebo nahlemu zhorSeniu zdravotného stavu ddjde na lyziarskej trati alebo trase
pocas prevadzkovej doby strediska. V pripade zakupenia Skipassu v klientskom centre a/alebo
pokladni prevadzkovatel'a v jednotlivych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR (offline
predaj), prostrednictvom automatizovanych obchodnych miest (Gopass Tickets) alebo
prostrednictvom predajného systému Gopass (online predaj) je zakaznik povinny uhradit’ poplatok
za bezkontaktnu ¢ipovl kartu v zmysle aktualneho cennika spolocnosti TMR. Drzitel’ Skipassu
nemoéZe bezkontaktnu ¢ipovi kartu Gopass vratit’.
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4. Predaj Listkov sa realizuje formou predajného systému Gopass za podmienok upravenych vo
Vseobecnych obchodnych podmienkach programu Gopass (www.gopass.travel) prevadzkovaného
spolo¢nostou GOPASS. Predaj Listkov v pokladniach alebo klientskych centrach v jednotlivych
strediskach  prevadzkovanych spolo¢nostou TMR (offline predaj) alebo prostrednictvom
automatizovanych obchodnych miest (Gopass Tickets) v jednotlivych strediskadch prevadzkovanych
spolo¢nost'ou TMR sa realizuje odo dita zadiatku zimnej sezony 2025/2026 v prislusnom stredisku pocas
dni prevadzky jednotlivych stredisk prevadzkovanych prevadzkovatel'om a pocas prevadzkovych hodin
v tieto dni, ktoré urcuje prevadzkovatel’ v zavislosti od poveternostnych a prevadzkovych podmienok.
Predaj Listkov (offline predaj) sa realizuje hotovostnou platbou do pokladne alebo bezhotovostnou
platbou prostrednictvom platobnych kariet: EUROCARD-MASTER CARD, MAESTRO, VISA, VISA
ELECTRON, MASTERCARD ELECTRONIC, a to jednotlivé typy Listkov za ceny uvedené v Cenniku
spolo¢nosti TMR platnom pre zimnu sezénu 2025/2026, ktory je zverejneny na internetovych strankach
spolo¢nosti TMR  (www.vt.sk awww.jasna.sk) a internetovej strdnke program Gopass
(www.gopass.travel) a v jednotlivych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR. Listky zaktipené
offline v stredisku Vysoké Tatry — Tatranska Lomnica alebo Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Strbské
Pleso alebo Jasna st platné vyluéne v deii, na ktory boli Listky zakpené, a opraviiuju drzitel'a na vyuzitie
sluzieb v zavislosti od typu Listka, pokial’ nie je pri konkrétnom type Listka v Cenniku prevadzkovatel'a
uvedena ina doba platnosti Listka. Listky zaktpené online (prostrednictvom predajného systému Gopass
(www.gopass.travel) st platné vyluéne v deni, na ktory boli Listky zakupené, a opraviiuju drzitel'a na
vyuzitie sluzieb v zavislosti od typu Listka vylucne vden ich zakupenia. Listky zakupené
prostrednictvom automatizovanych obchodnych miest (Gopass Tickets) v stredisku prevadzkovatel'a st
platné vylu¢ne v den ich zaklipenia a opraviiuju drzitel'a na vyuZitie sluzieb v zavislosti od typu Listka
vyluéne v den ich zakupenia. Prostrednictvom automatizovanych obchodnych miest (Gopass Tickets)
je mozné zakupit len Listky v zmysle ponuky zobrazenej v automatizovanom obchodnom mieste.
Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo pocas zimnej sezony 2025/2026 rozhodnut’ o rozsireni predaja
druhov Listkov prostrednictvom automatizovanych obchodnych miest (Gopass Tickets), ako aj
0 obmedzeni alebo pozastaveni predaja Listkov prostrednictvom automatizovanych obchodnych
miest (Gopass Tickets).

5. Predaj Skipassov sa v klientskych centrach a/alebo pokladniach v strediskach prevadzkovanych
spolo¢nostou TMR realizuje od zaciatku zimnej sezony 2025/2026. Predaj Skipassov sa realizuje
hotovostnou platbou do pokladne alebo bezhotovostnou platbou prostrednictvom platobnych kariet:
EUROCARD-MASTER CARD, MAESTRO, VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD
ELECTRONIC. Skipassy je mozné od zakupit' aj prostrednictvom predajného systému Gopass
(www.gopass.travel) prevadzkovaného spolocnostou GOPASS, a to jednotlivé typy Skipassov za
ceny uvedené v Cennikoch spolo¢nosti TMR platnych pre zimna sezénu 2025/2026 a za podmienok
upravenych vo Vseobecnych obchodnych podmienkach program Gopass (www.gopass.travel).
Skipassy je mozné od terminu ur¢ené¢ho spolocnostou TMR, najskor vSak od zaciatku zimnej sezony
2025/2026, podla toho, ktory zuvedenych terminov nastane neskdr, zakupit' v jednotlivych
strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR prostrednictvom automatizovanych obchodnych
miest (Gopass Tickets), a to jednotlivé typy Skipassov za ceny uvedené v Cennikoch spolo¢nosti
TMR platnych pre zimnt sezénu 2025/2026. Prostrednictvom automatizovanych obchodnych miest
(Gopass Tickets) je mozné zakupit' len Skipassy v zmysle ponuky zobrazenej v automatizovanom
obchodnom mieste. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo pocas zimnej sezony 2025/2026 rozhodnut’
o rozsireni predaja druhov Skipassov prostrednictvom automatizovanych obchodnych miest (Gopass
Tickets), ako aj oobmedzeni alebo pozastaveni predaja Skipassov prostrednictvom
automatizovanych obchodnych miest (Gopass Tickets). Skipassy pre vyuzitie sluzby FRESH
TRACK je mozné zakupit’ od terminu uréeného spolo¢nostou TMR, najskor vSak od zac¢iatku zimnej
sezony 2025/2026, podla toho, ktory z uvedenych terminov nastane neskor, v klientskom centre
v stredisku Vysoké Tatry — Tatranska Lomnica, v klientskom centre v stredisku Strbské Pleso alebo
v klientskych centrach v stredisku Jasna hotovostnou platbou do pokladne alebo bezhotovostnou
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platbou prostrednictvom platobnych kariet EUROCARD-MASTER CARD, MAESTRO, VISA,
VISA ELECTRON, MASTERCARD ELECTRONIC v den predchadzajtci diu, v ktorom je mozné
vyuzitie sluzby FRESH TRACK, a to za ceny uvedené v Cennikoch spolo¢nosti TMR platnych pre
zimnu sezénu 2025/2026. Prevadzkovatel si vyhradzuje prdvo odmietnut’ rezervaciu sluzby FRESH
TRACK v pripade, Ze je zrealizovana v den predchadzajuci ditu moznosti vyuzitia sluzby FRESH
TRACK po 15:00 hod. (offline predaj). Zakapenie sluzby FRESH TRACK prostrednictvom
predajného systému Gopass prevadzkovaného spolo¢nostou GOPASS (www.gopass.travel) je
mozné najneskor do 06:59 hod. v deni, v ktorom je mozné vyuzitie sluzby FRESH TRACK, a to za
ceny uvedené v Cennikoch spolo¢nosti TMR platnych pre zimnt sezénu 2025/2026.

6. Ceny Skipassov a/alebo Listkov st ur¢ené ako Flexi ceny.

7. Zlavnené Skipassy a/alebo Listky:

7.1 Narok na bezplatné vyuzivanie sluzieb maju deti do veku 5,99 rokov len za podmienky, Ze
sluzby vyuzivaji vylucne v sprievode dospelej osoby starSej ako 18 rokov (maximalne 2 deti
v sprievode 1 dospelej osoby starSej ako 18 rokov). Pre uplatnenie naroku pri kupe Skipassu
a/alebo Listka prostrednictvom predajného systému Gopass (online) alebo prostrednictvom
automatizovanych obchodnych miest (Gopass Tickets) je zakaznik povinny pri registracii na
www.gopass.travel uviest’ spravny datum narodenia. Pre uplatnenie naroku pri kupe Skipassu
a/alebo Listka v klientskom centre a/alebo pokladni (offline) je nevyhnutné predlozit’ preukaz
poistenca dietata alebo iny doklad preukazujici vek diet’ata.

7.2 Narok na zlavneny Skipass a/alebo Listok ,,Senior méa osoba vo veku 60 a viac rokov. Pre
uplatnenie naroku pri kipe Skipassu a/alebo Listka prostrednictvom predajného systému
Gopass (online) alebo prostrednictvom automatizovanych obchodnych miest (Gopass Tickets)
je zékaznik povinny pri registracii na www.gopass.travel uviest’ spravny datum narodenia. Pre
uplatnenie naroku pri kupe Skipassu a/alebo Listka v klientskom centre a/alebo pokladni
(offline) je nevyhnutné predlozit preukaz totoznosti alebo iny doklad preukazujuci vek
zakaznika.

7.3 Narok na zlavneny Skipass a/alebo Listok v kategorii “Semior” z dovodu zdravotného
postihnutia ma drzitel' preukazu tazko zdravotne postihnuty (TZP) alebo tazko zdravotne
postihnuty so sprievodcom (TZP-S). Uplatnenie naroku na zlavu TZP-S je mozné len pri
nakupe sluZzieb na offline pokladni. Pre uplatnenie naroku na zl'avneny Skipass a/alebo Listok
v kategorii “Senior” pri kupe Skipassu a/alebo Listka v klientskom centre a/alebo pokladni
(offline) z dovodu zdravotného postihnutia je zakaznik povinny predlozit’ preukaz totoznosti
alebo iny doklad, ktorym je mozné preukazat’ totoznost’ zakaznika, a preukaz TZP alebo TZP-
S. Zakupenie zl'avneného Skipassu a/alebo Listka v kategorii “Senior” z ddvodu zdravotného
postihnutia (TZP) prostrednictvom predajného systému GOPASS (www.gopass.travel) sa
posudzuje na zaklade Ziadosti zakaznika zaslanej na emailovu adresu info@gopass.sk (a to v
dostato¢nom predstihu (minimalne tri (3) dni vopred) pred kipou Skipassu a/alebo Listka),
prostrednictvom ktorého prevadzkovatel bude informovat o moznosti a podmienkach
uplatnenia zl'avy. Zakupenie zI'avneného Skipassu a/alebo Listka v kategorii “Senior” z ddvodu
zdravotného postihnutia prostrednictvom automatizovanych obchodnych miest (Gopass
Tickets) nie je moZné.

7.4 Narok na zlavneny Skipass a/alebo Listok ,.Junior* maju osoby vo veku 12 az 17,99 rokov
alebo drzitelia kariet ISIC, ITIC, EURO26, GO26. Pre uplatnenie naroku pri kupe Skipassu
a/alebo Listka prostrednictvom predajnéhosystému Gopass (online) je zékaznik povinny pri
nakupe na www.gopass.travel uviest’ spravne ¢islo preukazu. Pre uplatnenie naroku pri kupe
Skipassu a/alebo Listka v klientskom centre a/alebo pokladni (offline) je zakaznik povinny
predlozit’ preukaz totoznosti alebo iny doklad preukazujuci totoznost’ zdkaznika a jeho vek (do
15 rokov preukaz poistenca alebo iny doklad preukazujtci vek zakaznika) alebo preukaz ISIC,
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ITIC, EURO26, GO26. Zakupenie Listka “Junior” pre drzitel'ov kariet ISIC, ITIC, EURO26,
G026 prostrednictvom automatizovanych obchodnych miest (Gopass Tickets) nie je moZné.

7.5 Narok na zlavneny Skipass a/alebo Listok ,,Deti* maji deti vo veku 6 az 11,99 rokov. Pre

uplatnenie naroku pri kupe Skipassu a/alebo Listka prostrednictvom predajného systému
Gopass (online) alebo prostrednictvom automatizovanych obchodnych miest (Gopass Tickets)
je zédkaznik povinny pri registracii na www.gopass.travel uviest’ spravny datum narodenia. Pre
uplatnenie naroku pri kape Skipassu a/alebo Listka v klientskom centre a/alebo pokladni
(offline) je zakaznik povinny predlozit’ preukaz poistenca diet’at’a alebo iny doklad preukazujuci
vek dietat’a.

7.6 Zl'avy pre organizované skupiny: 5% zlava z celkovej sumy, zlavu je mozné uplatnit’ na

Skipassy a/alebo Listky pri nakupe offline (v pokladniach alebo infocentrach prevadzkovatel'a
v jednotlivych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR) pri organizovanych
skupinach s minimalnym poctom 20 osbb pri jednorazovom nakupe Skipassov a/alebo Listkov
pre celu skupinu. Pri poskytnuti zIlavy pre organizované skupiny nie je mozné poskytnut ziadne
dalsie zlavy. Pri kupe Skipassov a/alebo Listkov pre organizovanu skupinu je potrebné v
pokladni predlozit potvrdenie suvedenim poctu Clenov skupiny s odtlackom peciatky
organizicie. Zl'ava pre organizované skupiny podla tohto bodu neplati pre Listok na trase
Tatranska Lomnica — Skalnaté Pleso — Lomnicky §tit a spat’ a neplati pre doplatkovi sluzbu fast
pass.

7.7 Kombinovanie zliav nie je mozné. Plati najvyhodnejsia cena pre zdkaznika.
7.8 Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo kontroly naroku na zl'avnené Skipassy a/alebo Listky pri

7.9

ich vyuziti. Zakaznik predlozi na vyzvu povereného zamestnanca prevadzkovatela doklad
preukazujuci narok na zl'avneny Skipass a/alebo Listok.

Zlavnené Listky sa nevztahuji na prepravu visutou lanovou drahou v stredisku Vysoké Tatry
— Tatranska Lomnica na Gseku Skalnaté pleso — Lomnicky $tit a spat’.

8. Preprava malych psov ainych zvierat lanovymi drdhami pri vyuZzivani prepravnych sluzieb na
zaklade Skipassov a/alebo Listkov:

8.1

8.2

v stredisku Jasna:

Preprava mens$ich psov je mozna na vSetkych lanovych drahach za podmienky, Zze pes bude
v sprievode majitel'a, bude mat’ ochranny kosik (nahubok) a bude na védzke. Preprava mensich
psov alebo inych mensich zvierat je taktiez mozné v prepravnych klietkach. Na jednej sedacke
modze byt prepravovany len jeden mensi pes alebo iné mensie zviera. V pripade prepravy viac
ako jedného mensieho psa alebo iného mensieho zvierata na jednej sedacke, je klient povinny
informovat’ o tejto skutocnosti zamestnanca lanovej drahy, pricom viaceri psi alebo iné mensie
zvieratd musia byt majetkom jedného klienta. V pripade prepravy psa alebo iného zvierata,
ktoré nie je moZné umiestnit’ do kabelky alebo do tasky pre psov alebo iné menSie zvierata,
lanovou drahou je klient povinny uhradit’ cenu prepravy za prepravu psa alebo iného
zvierat'a v sume 10,- EUR/zviera. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odopretia moznosti
prepravy zvierata na lanovej drahe.

v stredisku Vysoké Tatry - Tatranskd Lomnica a Vysoké Tatry — Stary Smokovec:

Preprava menSich psov alebo inych mensich zvierat je mozna na vsetkych lanovych drahach
(okrem sedackovej lanovej drahy do Lomnického sedla a okrem visutej lanovej drahy na
Lomnicky §tit) za podmienky, Ze pes alebo iné menSie zviera bude v sprievode majitel'a, bude
mat’ ochranny kosik (ndhubok) a bude na vodzke. Preprava mensich psov, ale aj inych mensich
zvierat je taktiez mozna v prepravnych klietkach. V pripade prepravy psa alebo iného zvierata,
ktoré nie je moZné umiestnit’ do kabelky alebo do tasky pre psov alebo iné menSie zvierata,
lanovou drahou je klient povinny uhradit’ cenu prepravy za prepravu psa alebo iného
zvierata v sume 10,- EUR/zviera v stredisku Vysoké Tatry — Tatranska Lomnica a 6,-
EUR/zviera v pripade prepravy pozemnou lanovou driahou Stary Smokovec - Hrebienok.
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Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo odopretia moznosti prepravy zvierat'a na lanovej drahe.

8.3 v stredisku Strbské Pleso:

Preprava menSich psov alebo malych zvierat je mozna na vsetkych lanovych drédhach za
podmienky, ze pes alebo malé zviera bude v sprievode majitel'a, bude mat’ ochranny kosik
(nadhubok) a bude na vodzke. Preprava mensich psov ale aj inych mensich zvierat je taktiez
mozna v prepravnych klietkach. Na jednej sedacke mdze byt prepravovany len jeden mensi pes
alebo iné menSie zviera. V pripade prepravy viac ako jedného menSieho psa alebo iného
mensieho zvierata na jednej sedacke, je klient povinny informovat o tejto skutocnosti
zamestnanca lanovej drahy, priCom viaceri psi alebo iné mensSie zvierata musia byt majetkom
jedného klienta. V pripade prepravy psa alebo iného zvierata, ktoré nie je moZné umiestnit’ do
kabelky alebo do tasky pre psov alebo iné menSie zvierata, lanovou drahou je klient povinny
uhradit’ cenu prepravy za prepravu psa alebo iného zvierata v sume 9,- EUR/zviera.
Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo odopretia moznosti prepravy zvierata na lanovej drahe.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo v kazdom jednotlivom pripade posudit’ moznost’ prepravy
zvierata na lanovej drahe. Na prepravu zvierata na lanovej drahe nie je pravny narok. Listok
na prepravu malého psa alebo iného malého zvierata lanovymi drahami je mozné zakupit
vyluéne v klientskom centre (offline predaj). Zaktpenie Listka na prepravu malého psa alebo
iného malého zvierat'a lanovymi drahami prostrednictvom predajného systému Gopass (online
predaj) alebo automatizovanych obchodnych miest (Gopass Tickets) nie je moZné.

8.4 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo v kazdom jednotlivom pripade posudit’ moznost’ prepravy
zvierata na lanovej drahe.

8.5 Na prepravu zvierata na lanovej drahe nie je pravny narok.

8.6 Listok na prepravu malého psa alebo iného malého zvierat’a lanovymi drahami je mozné zakupit’
vyluéne v klientskych centrach alebo pokladniach v jednotlivych strediskach prevadzkovanych
spolo¢nostou TMR (offline predaj). Zakupenie Listka na prepravu malého psa alebo iného
malého zvierata lanovymi drahami prostrednictvom predajného systému Gopass (online
predaj) alebo automatizovanych obchodnych miest (Gopass Tickets) nie je mozné.

8.7 Povinnost’ zakupenia listka na prepravu malého psa alebo iného malého zvierata lanovymi
drahami sa nevztahuje na psa so $pecidlnym vycvikom (vodiaci pes, signalny pes alebo
asistencny pes pre osoby s telesnym postihnutim) v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov za podmienky, Ze pes je v sprievode TZP, ma $pecialny postroj a ma
§pecialnu znamku preukazujicu absolvovanie §pecialneho vycviku.

9. Z bezpecnostnych dovodov je na sedackovych lanovych drahach moZna preprava osob
mladSich ako 12 rokov alebo nizZSich ako 140 cm vylu¢ne za podmienky sprievodu dospelej
osoby starSej ako 18 rokov, a to maximalne 2 osoby mladSie ako 12 rokov alebo nizsie ako 140
cm v sprievode 1 dospelej osoby starSej ako 18 rokov.

10.V pripade poziadavky o prepravu zdravotne postihnutej osoby pohybujicej sa na invalidnom voziku,
je tato osoba alebo dospela osoba vykonavajuca sprievod takejto osobe povinna uz pri kiipe Listka
oznamit’ zamestnancovi prevadzkovatela svoju poziadavku na prepravu horskym dopravnym
zariadenim a poZziadat’ o pomoc pri preprave tejto osoby s invalidnym vozikom horskym dopravnym
zariadenim. Na zéklade poziadavky podla predchédzajicej vety prevadzkovatel' zabezpeci pomoc
pri nastupovani a vystupovani zdravotne postihnutej osoby. Prichod zdravotne postihnutej osoby do
priestoru nastupista si zabezpeCuje tiato osoba samostatne za pomoci sprevadzajicej osoby.
Zamestnanci prevadzkovatela vykonavajici obsluhu horskych dopravnych zariadeni poskytna pri
nastupe a vystupe zdravotne postihnutej osoby z horského dopravného zariadenia pomoc. Nastup
a vystup moze byt vykonavany len pri zastavenom chode horského dopravného zariadenia v stanici.
Osobitné podmienky prepravy:

10.1 v stredisku Jasna (sever) je preprava zdravotne postihnutej osoby pohybujicej sa na
invalidnom voziku mozna vyluéne v kabinkovych lanovych dradhach a v sprievode minimalne jednej
dospelej sprevadzajucej osoby s platnym cestovnym listkom,
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10.2 v stredisku Jasna (juh) je preprava zdravotne postihnutej osoby pohybujucej sa na
invalidnom voziku mozna vyluéne v kabinkovych lanovych drahach a v sprievode minimalne
jednej dospelej sprevadzajucej osoby s platnym cestovnym listkom,

10.3 v stredisku Vysoké Tatry — Tatranskd Lomnica je preprava zdravotne postihnutej osoby
pohybujucej sa na invalidnom voziku mozna vyluc¢ne v sprievode minimalne jednej dospelej
sprevadzajlicej osoby s platnym cestovnym listkom a vyluéne prostrednictvom kabinkovych
lanovych drah. V pripade prepravy kabinkovou lanovou drahou (KLD4) na trase Tatranska
Lomnica — Start je preprava zdravotne postihnutej osoby pohybujucej sa na invalidnom voziku
mozna len v pripade, Ze Sirka invalidného vozika nepresahuje 58 cm. V pripade prepravy
visutou lanovou drdhou na trase Skalnaté pleso — Lomnicky §tit je preprava zdravotnej
postihnutej osoby pohybujlicej sa na invalidnom voziku mozna vyluéne v pripade, ze invalidny
vozik je skladatelny, priCom tato osoba je povinna vziat’ na zretel' skuto¢nost, Ze pohyb
v priestoroch nastupnej a vystupnej stanice visutej lanovej drahy, ako aj na Lomnickom §tite nie
je vhodny pre osoby pohybujlice sa na invalidnom voziku (nejde o bezbariérové priestory),
nakol’ko pri vystupe z visutej lanovej drahy je nevyhnutné prekonat’ 4 poschodia (80 schodov);
v priestore sa nenachadza vytah ani eskalator. V pripade, ze zdravotne postihnutd osoba
pohybujuca sa na invalidnom voziku sa rozhodne vyuzit’ prepravu visutou lanovou drahou na
trase Skalnaté pleso — Lomnicky Stit, je jej preprava mozna vyluéne v sprievode minimalne
dvoch dospelych sprevadzajicich osob s platnym cestovnym listkom,

104 v stredisku Vysoké Tatry - Stary Smokovec je preprava zdravotne postihnutej osoby
pohybujucej sa na invalidnom voziku mozna vyluéne v pozemnej lanovej drdhe a v sprievode
minimalne jednej dospelej sprevadzajucej osoby s platnym cestovnym listkom. Z budovy pozemne;j
lanovej drahy do terénu nie je bezbariérovy pristup,

10.5 v stredisku Strbské Pleso technické riesenie technologického zariadenia horskych
dopravnych zariadeni v stedisku neumoznuju prepravu zdravotne postihnutych osdb na
invalidnom voziku.

11.Skipassy:

11.1 Skipass 1 jazda:

11.1.1v stredisku Jasna predstavuje 1 jednosmernt jazdu (smerom hore) lanovymi drahami na
useku Biela Put alebo Zahradky — Priehyba — Chopok a zo strany Chopok Juh plati na 1
jednosmernt jazdu (smerom hore) lanovymi drdhami na tseku Krupova — Kosodrevina —
Chopok;

11.1.2v stredisku  Vysoké Tatry — Tatranskd Lomnica ,,1 jazda 2 useky* predstavuje
jednosmernt jazdu na 2 lanovych dréhach, a to bud’ Tatranska Lomnica — Skalnaté pleso
+ Skalnaté pleso — Lomnické sedlo alebo Tatranska Lomnica — Start + Start — Cucoriedky,

11.2 Casové Skipassy:

11.2.1Skipass 3 hodiny Jakubkova luka plati pocas vymedzeného ¢asu od prvého prechodu
turniketom v den jeho zaktpenia alebo v deni uvedeny na bezkontaktnej cipovej karte len
v stredisku Vysoké Tatry — Stary Smokovec (Jakubkova ltika);

11.2.2Skipass 1 den plati jeden den pocas prevadzkovych hodin v zmysle bodu 12.2 a 12.3
tychto vseobecnych obchodnych podmienok v deti jeho zaktipenia alebo v deit uvedeny
na bezkontaktnej ¢ipovej karte. Skipass 1 den zakupeny v stredisku Tatranskd Lomnica
(offline predaj) je platny v stredisku Tatranska Lomnica, Stary Smokovec a Strbské Pleso.
Skipass 1 deii zakupeny v stredisku Stary Smokovec (offline predaj) je platny len v
stredisku Stary Smokovec — Jakubkova luka (nie je mozné vyuzitie na pozemnej lanovej
drahe Stary Smokovec — Hrebienok). Skipass 1 defi zakupeny v stredisku Strbské Pleso
(offline predaj) je platny v stredisku Strbské Pleso a v stredisku Vysoké Tatry — Stary
Smokovec vyluéne na vyuzitie na pozemnej lanovej drahe Stary Smokovec — Hrebienok.
Skipass 1 den zaktipeny prostrednictvom predajného systému Gopass (online predaj) pre
stredisko Vysoké Tatry — Tatranskd Lomnica je platny v stredisku Tatranskd Lomnica,
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Stary Smokovec a Strbské Pleso a Skipass 1 defi pre stredisko Strbské Pleso je platny v
stredisku Strbské Pleso a v stredisku Stary Smokovec. Skipass 1 defi zakapeny v stredisku
Jasnd je platny v stredisku Jasnd; Skipass 1 deii Jakubkova luka je platny len v stredisku
Vysoké Tatry - Stary Smokovec (Jakubkova luka). Skipass 1 defi neopraviiuje drzitel'a na
vecerné lyZovanie.

11.2.3 Popoludiiajsi Skipass zakupeny v pokladni alebo klientskom centre v strediskach
prevadzkovanych spolocnostou TMR (offline predaj) najskoér 5 mintt pred vyznacenou
platnostou, t.j. 12:25 hod plati od 12:30 hod. v den jeho zaktpenia do ukoncenia
prevadzkovych hodin v denn jeho zakipenia vzmysle bodu 12.2 a 12.3 tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok. Popoludnajsi Skipass platny v stredisku Jasna
alebo Tatranska Lomnia alebo v stredisku Strbské Pleso a zakupeny prostrednictvom
predajného systému Gopass (online predaj) si zakaznik moze zakupit’ kedykol'vek pocas
zimnej sezony 2025/2026 na konkrétny deii, priCom tento plati od 12:30 hod. v den, na
ktory bol zaktpeny, do ukoncenia prevadzkovych hodin strediska v dany deit v zmysle
bodu 12.2 a 12.3 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Popoludnajsi Skipass
platny v stredisku Jasna alebo Tatranskd Lomnica alebo Strbské Pleso a zaklipeny
prostrednictvom automatizovanych obchodnych miest (Gopass Tickets) je mozné zakupit
vyluéne v den, v ktorom ma byt Popoludnajsi skipass vyuzity a plati od 12:30 hod. v den,
na ktory bol zakupeny, do ukoncenia prevadzkovych hodin strediska v dany deii v zmysle
bodu 12.2 a 12.3 tychto obchodnych podmienok. Popoludiajsi skipass neopraviiuje
drzitel'a na vecCerné lyZovanie.

11.2.4Viacdenné Skipassy Vysoké Tatry (2, 3, 4, 5 a 6-diiové) opravinuju drzitel'a Skipassu
vyuzivat lanové drdhy a lyziarske vleky v strediskdch vo Vysokych Tatrach, ato
Tatransk4 Lomnica, Stary Smokovec a Strbské Pleso. Viacdenné Skipassy Vysoké Tatry
je mozné zakupit formou predajného systému Gopass (www.gopass.travel),
prostrednictvom automatizovanych obchodnych miest (Gopass Tickets) alebo pocas
otvaracich hodin v klientskych centrach a/alebo pokladniach v stredisku Tatranska
Lomnica a v stredisku Strbské Pleso. Viacdenné Skipassy Vysoké Tatry platia odo diia
zakupenia prislusného Viacdenného Skipassu alebo odo dia uvedeného na Skipasse po
dobu za sebou nasledujucich kalendarnych dni v zavislosti od druhu Viacdenného
Skipassu, ktory si zdkaznik zakupil. Viacdenné Skipassy Vysoké Tatry zakipené v
klientskom centre v stredisku Tatranska Lomnica alebo v stredisku Strbské Pleso (offline
predaj) platia v strediskach Tatranskd Lomnica, Stary Smokovec a Strbské Pleso.
Viacdenné Skipassy Vysoké Tatry zaktpené prostrednictvom predajného systému
Gopass (online predaj) alebo prostrednictvom automatizovanych obchodnych miest
(Gopass Tickets) pre stredisko Vysoké Tatry - Tatranska Lomnica platia v stredisku
Vysoké Tatry - Tatranska Lomnica, Vysoké Tatry - Stary Smokovec a Strbské Pleso.
Viacdenné Skipassy neopraviiuju drzitel’a na vecerné lyZzovanie;

11.2.5Viacdenné Skipassy Jasna (2, 3, 4, 5 a 6-dnové) opraviuju drzitel'a Skipassu vyuzivat
lanové drahy a lyZiarske vleky v strediskach prevadzkovanych spolocnostou TMR, a to
Jasna, ako aj v strediskach Vysoké Tatry - Tatranska Lomnica, Vysoké Tatry - Stary
Smokovec a v stredisku Strbské Pleso. Viacdenné Skipassy Jasna je mozné zakupit
formou predajného systému Gopass (www.gopass.travel), prostrednictvom
automatizovanych obchodnych miest (Gopass Tickets) alebo pocas otvaracich hodin v
klientskych centrach a/alebo pokladniach v stredisku Jasna. Viacdenné Skipassy Jasna
platia odo dna zakupenia prislusného viacdiiového Skipassu alebo odo dita uvedeného na
Skipasse po dobu za sebou nasledujucich kalendarnych dni v zavislosti od druhu
viacdenného Skipassu, ktory si zakaznik zakuapil. Viacdenné Skipassy neopraviiuju
drzitel'a na veCerné lyZovanie;

Tatry mountain resorts, a.s.

Demaéanovska Dolina 72 D 1CO: 315 606 36, DIC: 2020428036 Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri
031 01 Liptovsky Mikulas 1, Slovensko IC-DPH: SK 2020428036 Okresného sudu Zilina, Odd. Sa, vl. C 62/L


http://www.gopass.travel)/
http://www.gopass.travel)/

B TMR

11.2.6 Vecerny Skipass je samostatnym lyziarskym listkom, ktory spravidla plati v ¢ase od
18:00 do 21:00 hod. na lanovych drahach alebo lyziarskych vlekoch a lyziarskych tratiach
uréenych na vecerné lyzovanie v zmysle pokynov ainformacii poskytovanych
spolo¢nostou TMR, pokial’ spolo¢nost’ TMR ako prevadzkovatel’ neurci inak;

11.2.7 Skipass Gopass SKI sezdnka a Gopass SKI FLEXI sezonka opraviuje drzitel'a Skipassu
na vyuzivanie sluzieb stredisk prevadzkovanych spolo¢nostou TMR a jej zmluvnymi
partnermi v rozsahu a spdsobom upravenymi osobitnymi obchodnymi podmienkami
spolo¢nosti GOPASS.

11.2.8Fast Pass 1 den Jasna plati jeden deni pocas prevadzkovych hodin v zmysle bodu 12.2
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok v deti jeho zaktipenia alebo v deit uvedeny
na bezkontaktnej Cipovej karte v stredisku Jasna; Fast Pass 1 den Jasnd neopraviuje
drzitel'a na veCerné lyZovanie. Fast Pass 1 den Jasna je mozné vyuzit’ na prednostny vstup
na prevadzkovatel'om uréenych lanovych drahach, t.j. prednostny vstup na lanové drahy
na prepravnych zariadeniach “A1” Priehyba — Chopok (Sever), “A2” Kosodrevina —
Chopok (Juh), “A3” Grand — Brhliska (Sever), “A5” Krupova — Kosodrevina (Juh), “B1”
Zahradky - Rovna hola (Sever), “B2” Zahradky — Priehyba (Sever) “A6” Biela put —
Priehyba (Sever), “B8” Lucky — Vyhliadka (Sever); Poskytnutie zl'avy z dévodu veku
alebo zdravotného postihnutia nie je pre Fast Pass 1 denl Jasna moZné;

11.2.9Fast Pass 1 den Vysoké Tatry plati jeden deni pocas prevadzkovych hodin v zmysle bodu
12.2 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok v den jeho zakupenia alebo v deii
uvedeny na bezkontaktnej &ipovej karte v stredisku Tatranska Lomnica alebo Strbské
Pleso; Fast Pass 1 den Vysoké Tatry neopraviiuje drzitel'a na vecerné lyZovanie. Fast Pass
1 deii Vysokeé Tatry je mozné vyuZit na prednostny vstup na prevadzkovatel'om uréenych
lanovych drahach, t.j. prednostny vstup na lanové drdhy na prepravnych zariadeniach v
stredisku Tatranskd Lomnica na prepravnych zariadeniach “B” Start — Skalnaté pleso,
“F” Tatranska Lomnica — Start, “I” Tatranska Lomnica — Bukova Hora, “D” Start —
Cucoriedky, “C” Skalnaté pleso — Lomnické sedlo; v stredisku Strbské Pleso na
prepravnych zariadeniach “A” Solisko Expres, “C” Furkota, B” Medvedia kopa;
Poskytnutie zl'avy z dovodu veku alebo zdravotného postihnutia nie je pre Fast Pass 1
dent Vysoké Tatry moZné.

11.3 Vsetky 2 a Viacdenné Skipassy sa daju vyuzit’ aj na vstup typu ,,Aqua Ticket* (bez
vstupu do wellness a saunového sveta vo Vodnom parku Tatralandia a Vodnom parku
Beseniovd) vo Vodnom parku Tatralandia a Vodnom parku BeSeniovd. Vstup Aqua Ticket
predstavuje celodenny vstup (bez saunového a wellness sveta) poCas zimnej sezony 2025/2026
a je mozné Cerpat’ ho pocas doby platnosti Skipassu. V jeden a ten isty den je mozné Cerpat’
vyluéne vstup do Vodného parku Tatralandia alebo do Vodného parku Besenova alebo vylu¢ne
vyuzivat’ sluzby niektorého zo stredisk prevadzkovanych spolo¢nostou TMR. Kombinovanie
vstupu do Vodného parku Tatralandia alebo Vodného parku BeSenova alebo vyuZivanie
sluZieb niektorého zo stredisk prevadzkovanych spolo¢nost’'ou TMR pocas toho istého dia
nie je mozné. Uvedené neplati pre lyziarske kurzy.

11.4 Skipassy 2, 3,4, 5 a 6-diiové Vysoké Tatry zaktpené v stredisku Tatranskd Lomnica sa
daja vyuZit’ aj na vstup typu “Aqua Packet” do Aquacity Poprad. Vstup Aqua Packet predstavuje
celodenny vstup pocas zimnej sezony 2025/2026 a je mozné Cerpat’ ho pocas doby platnosti
Skipassu. V jeden a ten isty deii je mozné Cerpat’ vylucne vstup do Aquacity Poprad alebo
vyluéne vyuzivat’ sluZzby niektorého zo stredisk Vysoké Tatry prevadzkovanych spolo¢nostou
TMR. Kombinovanie vstupu do Aquacity Poprad alebo vyuZivanie sluZieb niektorého
zo stredisk Vysoké Tatry prevadzkovanych spolo¢nost’ou TMR pocas toho istého diia nie
je moZné. Prvé vyuzitie Skipassu musi byt zakaznikom uskutonené v niektorom zo
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stredisk prevadzkovanych spolo¢nostou TMR. Prvé vyuZitie Skipassu v Aquacity Poprad
nie je mozné. Uvedené neplati pre lyziarske kurzy.

11.5 Ziaden Skipass neopraviiuje jeho drzitefa na jeho vyuZitie sluzby , Nocnd
sankovacka“ (jazda pozemnou lanovou drdhou na trase Stary Smokovec — Hrebienok a spét’).
11.6 Listky:

Jednotlivé typy a druhy Listkov arozsah sluzieb, na ktorych vyuzitie opravituju zdkaznika
jednotlivé typy a druhy Listkov, su uvedené v Cennikoch spolo¢nosti TMR platnych pre zimnu
sezonu 2025/2026 v jednotlivych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR
uverejnenych na internetovych strankach spolo¢nosti TMR www.vt.sk, www.jasna.sk
a www.gopass.travel, v automatizovanych obchodnych miestach (Gopass  Tickets)
a v klientskych centrach a/alebo pokladniach umiestnenych v jednotlivych strediskach
prevadzkovanych spolo¢nostou TMR.

11.7 Vsetky Skipassy a/alebo Listky st neprenosné. Skipassy a/alebo Listky vydané na
meno drZitel’a si neprenosné od okamihu ich vydania. Ostatné Skipassy a/alebo Listky sa
stavaji neprenosnymi okamihom prvého prechodu ¢itacim zariadenim (turniketom). Toto
ustanovenie sa nevztahuje na osobitné druhy Skipassov a/alebo Listkov, ktoré su spolo¢nost'ou
TMR urcené ako prenosné na zdklade podmienok urcenych spolocnostou TMR po dohode so
zakaznikom.

12.Prevadzka a Prevadzkova doba:

12.1 Prevadzka jednotlivych dopravnych zariadeni (lanovych dréh a lyziarskych vlekov)
v jednotlivych strediskach je =zavisla od konkrétnych poveternostnych podmienok
v jednotlivych strediskach.

12.2 Prevadzkova doba lanovych drdh alyziarskych vlekov a lyziarskych trati
v jednotlivych strediskach prevadzkovanych spolocnostou TMR je urCovana spolocnost'ou
TMR v zavislosti od poveternostnych a prevadzkovych podmienok v jednotlivych strediskach
prevadzkovanych spolo¢nostou TMR.

12.3 Pokial’ prevadzkovatel’ neurci inak, prevadzkova doba lanovych drah a lyziarskych
vlekov a lyziarskych trati v jednotlivych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR je
v termine od zaciatku zimnej sezdény 2025/2026 do 31.01.2026 od 8:30 hod. do 15:30 hod.
a v termine od 01.02.2026 do ukoncenia zimnej sezony 2025/2026 od 8:30 hod. do 16:00 hod..
Po ¢asoch uvedenych v predchadzajucej vete nie je mozné v stredisku Vysoké Tatry — Stary
Smokovec vyuzitie Skipassu na prepravu pozemnou lanovou drahou na trase Stary Smokovec
— Hrebienok ani spét’.

12.4 Prevadzkova doba je urCena ako denna prevadzkova doba, ktora predstavuje
prevadzku pocas dna v dopoludnajsich a popoludnajsich hodinach v ¢asoch uvedenych v bode
12.3, pokial' nie je prevadzkovatelom urcené inak, a veCerna prevadzkova doba, ktora
predstavuje prevadzku vo vecernych hodinach v ¢asoch uvedenych v poslednej vete bodu 11.5.

12.5 V termine od zaciatku zimnej sezony 2025/2026 do 31.01.2026 v ¢ase od 16:00 hod.
do 8:30 hod. a v termine od 01.02.2026 do ukoncenia zimnej sezony 2025/2026 v ¢ase 16:30
hod. do 8:30 hod. sii ZJAZDOVKY UZATVORENE! Hrozi nebezpegenstvo trazu kablami
sneznych diel a od strojov upravujlcich trate, najméd navijakovych, s rozvinutym lanom!
V pripade, ak je na zjazdovke vecerné lyZovanie, vstup je povoleny od 18:00 hod. do 21:00
hod., pokial nie je spolo¢nostou TMR ako prevadzkovatel'om urcené inak.

12.6 Spolocnost’” TMR je opravnend jednostranne zmenit’ prevadzkova dobu dopravnych
zariadeni a lyziarskych trati v jednotlivych strediskach. Informéacie o snehovych podmienkach
a prevadzke lyziarskych vlekov a lanovych drah a lyZiarskych trati sa denne k dispozicii na
predajnych miestach Skipassov a/alebo Listkov, ako aj na internetovych strankach
www.jasna.sk, www.vt.sk.
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12.7 V pripade prevadzky sluzby FRESH TRACK je prevadzkova doba dopravnych
zariadeni a lyziarskych trati, na ktorych sa poskytuje sluzba FRESH TRACK, od 07:15 hod. do
9:00 hod., ato v stredisku Vysoké Tatry — Tatranskd Lomnica pocas zimnej sezony 2025/2026
v nedel'n za podmienky, Ze je v prevadzke lanova draha Skalnaté Pleso — Lomnické sedlo a
lyziarska trat’ Lomnické sedlo, pokial’ prevadzkovatel’ neurc¢i inak, v stredisku Jasnad pocas
zimnej sezény 2025/2026 v utorok, Stvrtok, sobotu a nedelu na prevadzkovatelom uréenych
lyziarskych tratiach v zavislosti od poveternostnych a snehovych podmienok, a v stredisku
Strbské Pleso pocas zimnej sezony 2025/2026 v diioch §tvrtok a sobota, na prevadzkovatelom
ur¢enych lyziarskych tratiach v zavislosti od poveternostnych a snehovych podmienok, av§ak
vyluéne pre zakaznikov, ktori si sluzbu FRESH TRACK u prevadzkovatel’a pre prisluSny den
zakupili. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny urcenych dni a/alebo Casov pre vyuzivanie
sluzby FRESH TRACK, ako aj zruSenie poskytovania sluzby FRESH TRACK v urcitych ditoch
alebo celosezdnne, a to kedykol'vek pocas zimnej sezoény 2025/2026, a vratane dila, v ktorom
sa m4& FRESH TRACK konat’, v termine do 07:15 hod. daného diia z dévodu nevhodnych
poveternostnych a/alebo snehovych podmienok alebo z akychkol'vek prevadzkovych dovodov.
Sluzbu FRESH TRACK nie je mozné vyuzit’ v pripade nepriaznivych poveternostnych a/alebo
snehovych podmienok.

13.Strata, odcudzenie a posSkodenie Skipassu a/alebo Listka:

13.1 Strata alebo odcudzenie Skipassu a/alebo Listka

13.1.1Pri strate alebo odcudzeni Skipassu a/alebo Listka je drzitel' Skipassu a/alebo Listka
povinny bezodkladne oznamit’ tito skuto¢nost’ v klientskom centre alebo v pokladni
spolo¢nosti TMR. Drzitel Skipassu a/alebo Listka zaktpeného v pokladni alebo
klientskom centre prevadzkovatel’a (offline predaj) je v tomto pripade povinny predlozit
pokladni¢ny doklad o kupe Skipassu a/alebo Listka. Pri Skipassoch a/alebo Listkoch
vydanych na meno je povinny predlozit’ aj preukaz totoznosti osoby, na meno ktorej bol
Skipass a/alebo Listok vydany (pripadne jeho zakonného zastupcu). V pripade straty
alebo  odcudzenia  Skipassu a/alebo  Listka zakipeného prostrednictvom
automatizovaného obchodného miesta (Gopass Tickets) alebo prostrednictvom
predajného systému Gopass (online predaj) je prevadzkovatel’ opravneny pozadovat’ od
drzitela Skipassu a/alebo Listka predloZenie e-mailu potvrdzujiceho nakup. Az po
nahlasenti straty alebo odcudzenia a predlozeni pozadovanych dokladov je mozné Skipass
a/alebo Listok zablokovat’ a overit’ potrebné udaje. Drzitel’ Skipassu a/alebo Listka obdrzi
nahradny Skipass a/alebo Listok (pri viacdennych Skipassoch s poctom neprejazdenych
dni ku dilu zablokovania Skipassu). Poplatok za vystavenie nahradného Skipassu a/alebo
Listka je 3,- EUR. V pripade vydania nahradného Skipassu a/alebo Listka zakipeného
v pokladni alebo klientskom centre prevadzkovatel'a (offline predaj) alebo zakGpeného
prostrednictvom automatizovanych obchodnych miest (Gopass Tickets) alebo
zakupeného prostrednictvom predajného systému Gopass (www.gopass.travel) (online
predaj) je drzitel’ Skipassu a/alebo Listka povinny uhradit’, okrem poplatku za vystavenie
nahradného Skipassu a/alebo Listka, aj poplatok za bezkontaktnt ¢ipovu kartu v zmysle
cennika spolo¢nosti TMR. Drzitel' Skipassu nemé narok na vratenie zaplatenej sumy
alebo alikvotnej Ciastky pripadne na int formu odskodnenia za dni vyjazdené v désledku
oneskorené¢ho nahlasenia straty alebo odcudzenia Skipassu a jeho zablokovania. Drzitel
Skipassu a/alebo Listka, ktory nepredlozi doklady uvedené v tomto bode, neméa narok na
nahradny Skipass a/alebo Listok ani na int formu odSkodnenia za stratu alebo odcudzenie
Skipassu a/alebo Listka.

13.2 Poskodenie Skipassu a/alebo Listka
13.2.1V pripade poskodenia Skipassu a/alebo Listka drzitel Skipassu a/alebo Listka

bezodkladne oznami tito skutocnost’ v klientskom centre alebo v pokladni spolo¢nosti
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13.3

TMR. Drzitel’ Skipassu a/alebo Listka zakupeného v pokladni alebo klientskom centre
prevadzkovatela (offline predaj) je povinny predlozit’ spolu s poskodenym Skipassom
a/alebo Listkom pokladni¢ny blok o kiipe Skipasu a/alebo Listka. Pri Skipassoch a/alebo
Listkoch vydanych na meno je povinny predlozit’ aj preukaz totoZnosti osoby, na meno
ktorej bol Skipass a/alebo Listok vydany (pripadne jeho zakonného zastupcu). V pripade
poskodenia Skipassu a/alebo Listka zakupeného prostrednictvom automatizovaného
obchodného miesta (Gopass Tickets) alebo prostrednictvom predajného systému Gopass
(online predaj) je prevadzkovatel’ opravneny pozadovat od drzitel'a Skipassu a/alebo
Listka predloZenie e-mailu potvrdzujiceho nakup. V pripade mechanického poskodenia
Skipassu a/alebo Listka alebo v pripade, ze poSkodeny Skipass a/alebo Listok nebude
mozné opatovne nakodovat’, drzitel' Skipassu a/alebo Listka obdrzi nahradny Skipass
a/alebo Listok (pri viacdennych Skipassoch s poctom neprejazdenych dni ku dnu
predlozenia poskodeného Skipassu) a v takomto pripade je drzitel Skipassu a/alebo
Listka povinny zaplatit' za vystavenie ndhradného Skipassu a/alebo Listka poplatok
v sume 3,- EUR. V pripade vydania nahradného Skipassu a/alebo Listka zakipeného
v pokladni alebo infocentre prevadzkovatela (offline predaj) alebo zakipeného
prostrednictvom automatizovanych obchodnych miest (Gopass Tickets) alebo
zakupeného prostrednictvom predajného systému Gopass (www.gopass.travel) (online
predaj) je drzitel’ Skipassu a/alebo Listka povinny uhradit’, okrem poplatku za vystavenie
nahradného Skipassu a/alebo Listka, aj poplatok za bezkontaktnu Cipovu kartu v zmysle
cennika spolo¢nosti TMR. Drzitel' Skipassu a/alebo Listka, ktory nepredlozi doklady
uvedené v tomto bode, nema narok na nahradny Skipass a/alebo Listka ani na ini formu
odskodnenia za poskodenie Skipassu a/alebo Listka.
Zabudnutie nosica

13.3.1V pripade, ze si klient zabudne pri prichode do lyziarskeho strediska nosi¢ (KEY CARD),

plati obdobne ustanovenie bodu 13.1 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, t.j.
poplatok za vystavenie nahradného Skipassu alebo Listka je 3,- EUR. V pripade vydania
nahradného Skipassu a/alebo Listka zaklpeného v pokladni alebo klientskom centre
prevadzkovatela (offline predaj) alebo zakipeného prostrednictvom automatizovanych
obchodnych miest (Gopass Tickets) alebo zaklpeného prostrednictvom predajného
systému Gopass (www.gopass.travel ) (online predaj) je drzitel’ Skipassu a/alebo Listka
povinny uhradit, okrem poplatku za vystavenie nahradného Skipassu a/alebo Listka, aj
poplatok za bezkontaktnu ¢ipovt kartu v zmysle cennika spolo¢nosti TMR. Poplatky je
klient povinny uhradit’ prevadzkovatel'ovi pri vystaveni ndhradného Skipassu alebo
Listka.

14.Skipass - Reklamacie a nahrada cestovného:

14.1 Poskytovanie sluzieb spolocnostou TMR sa riadi prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964
Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov v spojeni s prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni a ostatnych vSeobecne zavidznych pravnych predpisov. Uvedené plati
v pripade, Ze je zékaznikom spotrebitel, ktorym je fyzickd osoba, ktorda v suvislosti so
spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavdzkom alebo pri obchodnej praktike nekona
v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

14.2 Pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa spolocnost TMR vo vztahu
k spotrebitelom povazuje za obchodnika v zmysle § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

14.3 Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb prepravy lanovymi drahami alebo lyZiarskymi vlekmi
v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite, mnozstve a termine.
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14.4 Zakaznik ma moznost’ uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) v klientskych centrach
nachadzajucich sa v jednotlivych strediskach alebo elektronicky prostrednictvom e-mailu na e-
mailovu adresu reklamacia@tmr.sk alebo reklamacia@gopass.sk alebo pisomne na adresu sidla
spolo¢nosti TMR v lehote ustanovenej v tychto obchodnych podmienkach.

14.5 Zakaznik je povinny uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu po
tom, ¢o zisti dovody na uplatnenie reklamacie (vadu alebo vady prepravnych sluzieb —
neuskuto¢nenie prepravy), najneskor vSak nasledujuci kalendarny dent po dni, v ktorom sa
preprava mala uskutocnit’, alebo v ktorom sa neuskutoc¢nila v dojednanom rozsahu, inak pravo
na reklamaciu zanika. V pripade pisomne uplatnenej reklamacie sa lehota povazuje za
zachovant, ak je pisomna reklamdacia doruc¢ena spolocnosti TMR prvy pracovny defi po vzniku
prava zakaznika na uplatnenie reklamacie.

14.6 Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit’ pokladni¢ny doklad, v pripade platby
kartou aj doklad z POS (platobny terminal) terminalu a v pripade reklamacie sluzby zakupenej
prostrednictvom automatizovaného obchodného miesta (Gopass Tickets) alebo prostrednictvom
predajného systému Gopass (online predaj) potvrdenie o nakupe. Prevadzkovatel' po
preskumani uplatnenej reklamacie rozhodne o sposobe vybavenia reklamacie ihned’. Ak povaha
uplatnenej reklamacie neumoznuje jej vybavenie ihned’, prevadzkovatel’ oznami zdkaznikovi
lehotu na vybavenie reklamacie. Lehota na vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni odo dna
jej uplatnenia, ibaze pre objektivne dovody nie je mozné tito dodrzat. V takomto pripade
prevadzkovatel’ informuje zdkaznika o lehote na vybavenie reklaméacie. Pre ucely vybavenia
reklaméacie je zdkaznik povinny oznamit' kontaktné udaje, prostrednictvom ktorych bude
zakaznik vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamacie v pripade, ze nie je mozné vybavit
reklamaciu ihned’ po jej uplatneni. Zakaznik je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut’
prevadzkovatel'ovi potrebnu sucinnost’ vyZzadovanu prevadzkovatel'om.

14.7 V pripade, ze spolo¢nost’ TMR uzna opravnenost’ reklamacie zakaznika, poskytne zakaznikovi
nahradné plnenie. Drzitel'ovi Skipassu méze prevadzkovatel’ poskytnit’ nahradu cestovného za
deii, v ktorom presiel prechodové zariadenie — turniket a preprava sa neuskutocnila v désledku
vypadku prevadzky dopravného zariadenia na dobu dlhsiu ako 60 minut a zaroven doslo k
znizeniu prepravnej kapacity dopravnych zariadeni strediska, v ktorom presiel drzitel’ Skipassu
v dany den cez turniket, respektive ak nebola zahdjena doprava na Ziadnej lanovej drahe
v stredisku, a to nasledovne:
14.7.1v stredisku Jasna - Sever v pripade, ak si v prevadzke 3 alebo menej horskych

dopravnych zariadeni (lanové drahy, lyziarske vleky), ma drzitel’ Skipassu narok na:
14.7.1.1 v case do 12:00 hod. na nahradu cestovného, a to vo forme 1-diového
depotného Skipassu platného v stredisku Jasna;
14.7.1.2 v ¢ase od 12:00 hod. na nahradu cestovného vo forme 4-hodinového Skipassu
platného v stredisku Jasn;
14.7.2v stredisku Jasna - Juh v pripade, ak nie je zabezpecend horskym dopravnymi
zariadeniami (lanové drahy, lyziarske vleky) preprava navstevnikov do nastupnej stanice
lanovej drahy Kosodrevina - Chopok, ma drzitel’ Skipassu narok na:
14.7.2.1 v Case do 12:00 hod. na nahradu cestovného, a to vo forme 1-dnového
depotného Skipassu platného v stredisku Jasna;
14.7.2.2 v case od 12:00 hod. na nahradu cestovného, a to vo forme 4-hodinového
Skipassu platného v stredisku Jasna;
14.7.3v stredisku Tatranska Lomnica:
14.7.3.1 v pripade, Ze nebola zahajena doprava aspon jedného dopravného zariadenia na
trase Tatranska Lomnica — Start, ma drzitel’ Skipassu na nahradu cestovného vo
forme 1-diiového depotného Skipassu platného v stredisku Tatranska Lomnica,
Stary Smokovec a Strbské Pleso;
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14.7.3.2 v pripade, ak v prevadzke je menej ako 2 lanové drahy, ma drzitel' Skipassu
narok na:
14.7.3.2.1 v Case do 12:00 hod. na nahradu cestovného, a to vo forme 1-
dnového depotného Skipassu platného v stredisku Tatranska
Lomnica, Stary Smokovec, alebo Strbské Pleso;
v Case od 12:00 hod. na nahradu cestovného, a to vo forme 4-hodinového Skipassu
platného v stredisku Tatransk4d Lomnica, Stary Smokovec alebo Strbské Pleso.
14.7.4v stredisku Stary Smokovec — Jakubkova lika:
14.7.4.1 v case do 12:00 hod. na nadhradu cestovného vo forme 1-dnového depotného
Skipassu platného v stredisku Stary Smokovec — Jakubkova luka,
14.7.4.2 v ¢ase od 12:00 hod. Na nahradu cestovného vo forme 3-hodinového depotného
Skipassu platného v stredisku Stary Smokovec — Jakubkova lika,
14.7.4.3 na néhradu vo forme 3-hodinového depotného Skipassu platného v stredisku
Stary Smokovec — Jakubkova luka, ak mé zdkaznik zaktpeny 3-hodinovy
Skipass Stary Smokovec — Jakubkova lika,
14.7.4.4 na néhradu vo forme 3-hodinového depotného Skipassu platného v stredisku
Stary Smokovec — Jakubkova luka, ak mé zdkaznik zaktpeny 3-hodinovy
Skipass Stary Smokovec — Jakubkova ltka.
Nahrada sa neposkytuje v pripade, ak drzitel’ 3-hodinového Skipassu dany den vyuzival
sluzby strediska Stary Smokovec viac ako 50% casu, na ktory ho 3-hodinovy Skipass
opraviuje
14.7.5 v stredisku Strbské Pleso:
14.7.5.1 v pripade, ak nie je v prevadzke 4-sedackova lanovéa draha Strbské Pleso —
Solisko a 8-sedackové lanova Medvedia kopa:
14.7.5.1.1 v ¢ase do 12:00 hod. na nahradu cestovného vo forme 1-diiového
depotného Skipassu platného v stredisku Strbské Pleso, Tatranska
Lomnica, Stary Smokovec, ak ma zdkaznik zakupeny Skipass
Vysoké Tatry,
14.7.5.1.2 v ¢ase od 12:00 hod. na nahradu cestovného vo forme 4-hodinového
depotného Skipassu platného v stredisku Strbské Pleso, Tatranské
Lomnica, Stary Smokovec, ak ma zdkaznik zakupeny Skipass
Vysoké Tatry,
Néhrada sa neposkytuje v pripade, ak drzitel’ Skipassu v dany deni vyuzival sluzby lanove;j
drahy Furkota, lanovej drahy Medvedia kopa alebo lyziarskeho vleku Interski a Junior a
lyZiarskej trate Strbské Pleso — Furkotka, Esi¢ko, Interski, Medvedia kopa, Turisticka,
Juniorska.

14.8 Ustanovenia bodu 14.7 sa nevztahuji na vyuZitie sluZieb v termine od 01.12.2025 do
24.12.2026 a v termine od 30.03.2026 do ukoncenia zimnej lyZiarskej sezony 2025/2026.

14.9 Klienti nemaju narok na nahradu v pripade, ak v stredisku nie su v prevadzke vSetky
dopravné zariadenia z dovodov opatreni prijatych organmi verejnej moci v suvislosti s
pandémickou situiciou alebo na zabranenie Sirenia niakazlivej choroby (napr. COVID-
19).

14.10 Pri Skipasse 1 den sa v pripade €o i len Ciastocného vyuzitia sluzieb zakaznikom, na
ktoré ho Skipass 1 deft opraviiuje, zo subjektivnych dovodov na strane zékaznika alebo z dovodu
urazu utrpeného pocas vyuzivania sluzieb, na ktorého ho Skipass 1 den opraviiuje, alebo
z dovodu choroby, nahrada (finan¢na ¢i nefinan¢na) neposkytuje.

14.11 V pripade akciovych Skipassov (napr. Specialna ponuka pre vernych klientov a pod.)
je poskytnutie nahradného plnenia v pripade opravnenej reklaméacie platné len v dobe platnosti
akciovej ponuky.
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14.12 Pri Viacdennom skipasse (2, 3, 4, 5 a 6-dniové) sa nahrada cestovného za den, v ktorom
presiel prechodové zariadenie — turniket a preprava sa neuskutocnila v doésledku vypadku
prevadzky dopravného zariadenia na dobu dlhSiu ako 60 minut a zaroveii doslo k zniZeniu
prepravnej kapacity dopravnych zariadeni strediska, poskytuje v defi ukoncenia platnosti
Viacdenného skipassu (po jeho vyuziti).

14.13 Nahradu cestovného za den, v ktorom zakaznik presiel prechodové zariadenie — turniket
a preprava sa neuskutocnila v désledku vypadku prevadzky dopravného zariadenia na dobu
dlhsiu ako 60 minut a zaroven dosSlo k znizeniu prepravnej kapacity dopravnych zariadeni
strediska, v ktorom presiel drzitel Sezénneho Skipassu (napr. Gopass SKI sezénka a pod.,
neplati pre Gopass SKI FLEXI sezénku) v dany deii cez turniket, respektive ak nebola
zahdjend doprava na ziadnej lanovej drahe v lyZiarskom stredisku, prevadzkovatel
neposkytuje.

14.14 Zakaznikom, ktori st opravneni vyuzivat sluzby v jednotlivych strediskach
prevadzkovatel'a na zaklade tzv. rezortného balika (skipass a aquapass v cene pobytu) sa
nahrada v pripade nemoznosti ¢erpania sluzieb z dévodu nevhodnych poveternostnych alebo
inych prevadzkovych dévodov neposkytuje. Je vylucena aplikacia bodov 14.7, 14.8 az 14.13
tychto obchodnych podmienok.

14.15 Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individualne posidenie kazdého pripadu
reklamacie sluZieb a postidenie opravnenosti reklamacie a poziadaviek zakaznika
a poskytnutia nahrady cestovného a jeho sposobu alebo vysky.

14.16 V pripade, Ze spolocnost’ TMR opravnenost’ reklamacie zdkaznika neuzna (odmietne
dovody reklamacie), informuje ho o dévodov neuznania reklamacie pisomne.

15.Listok — Reklamadcie a nahrada cestovného:

15.1 Poskytovanie sluzieb spolocnostou TMR sa riadi prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964
Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov v spojeni s prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni a ostatnych vSeobecne zavidznych pravnych predpisov. Uvedené plati
v pripade, Ze je zakaznikom spotrebitel, ktorym je fyzickd osoba, ktora v suvislosti so
spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavdzkom alebo pri obchodnej praktike nekona
v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

15.2 Pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa spolocnost TMR vo vztahu
k spotrebitelom povazuje za obchodnika v zmysle § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

15.3 Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb prepravy lanovymi drahami v dohodnutom alebo
beznom rozsahu, kvalite, mnoZstve a termine.

15.4 Zakaznik m& moznost uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) v klientskych centrach
nachadzajucich sa v jednotlivych strediskach alebo elektronicky prostrednictvom e-mailu na e-
mailovi adresu reklamacia@tmr.sk alebo reklamacia@gopass.sk alebo pisomne na adresu sidla
spolo¢nosti TMR v lehote ustanovenej v tychto obchodnych podmienkach.

15.5 Zakaznik je povinny uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu po
tom, Co zisti dévody na uplatnenie reklamacie (vadu alebo vady prepravnych sluzieb —
neuskutoCnenie prepravy alebo neuskutoCnenie prepravy v dojednanom rozsahu),
najneskor vSak nasledujuci kalendarny deil po dni, v ktorom sa preprava mala uskutocnit’, alebo
v ktorom sa neuskutoc¢nila v dojednanom rozsahu, inak pravo na reklamaciu zanika. V pripade
pisomne uplatnenej reklamacie sa lehota povazuje za zachovanu, ak je pisomna reklamdacia
doru¢ena spolo¢nosti TMR prvy pracovny den po vzniku prava zakaznika na uplatnenie
reklamacie.

15.6 Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit’ pokladni¢ny doklad o zakupeni Listka
a v pripade reklamacie sluzby zaktpenej prostrednictvom automatizovaného obchodného
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miesta (Gopass Tickets) alebo prostrednictvom predajného systému Gopass (online preday)
potvrdenie nakupu. Prevadzkovatel’ po preskiimani uplatnenej reklamacie rozhodne o sposobe
vybavenia reklamécie ihned’. Ak povaha uplatnenej reklamacie neumozniuje jej vybavenie
ihned’, prevddzkovatel' oznami zakaznikovi lehotu na vybavenie reklamacie. Lehota na
vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni odo dia jej uplatnenia, ibaze pre objektivne dévody
nie je mozné tito dodrzat’. V takomto pripade prevadzkovatel’ informuje zdkaznika o lehote na
vybavenie reklamacie. Pre ucely vybavenia reklamdcie je zakaznik povinny oznamit’ kontaktné
udaje, prostrednictvom ktorych bude zakaznik vyrozumeny o sposobe vybavenia reklamacie
v pripade, Ze nie je mozné vybavit' reklamaciu ihned po jej uplatneni. Zakaznik je povinny pri
vybavovani reklamacie poskytnut prevadzkovatelovi potrebni sucinnost’ vyzadovani
prevadzkovatel'om.

15.7 V pripade, ze spolo¢nost’ TMR uzna opravnenost’ reklamacie zakaznika, poskytne zakaznikovi
nahradné plnenie. Drzitel'ovi Listka moze prevadzkovatel’ poskytniit’ nahradu cestovného za
deii, v ktorom presiel prechodové zariadenie — turniket a preprava sa neuskutocnila v désledku
vypadku prevadzky dopravného zariadenia na dobu dlh$iu ako 60 minut, respektive, ak nebola
zahajena doprava na lanovej drahe (horskom dopravnom zariadeni) z prevadzkovych alebo
poveternostnych dévodov, a to nasledovne:
15.7.1v stredisku Jasna - Sever, ma drzitel’ Listka narok na:

15.7.1.1 nahradu v plnej vyske, ak sa preprava neuskuto¢nila v dosledku vypadku
vSetkych dopravnych zariadeni,

15.7.1.2 nahradu vo vyske 75% z ceny spiatocného Listka v pripade, Ze sa preprava
uskutoéni len po medzistanicu Priehyba a nahradu vo vyske 50% z ceny
jednosmerného Listka v pripade, Ze sa preprava uskuto¢ni len po medzistanicu
Priehyba,

15.7.1.3 nahradu vo vyske 50% z ceny spiato¢ného Listka, ak sa z dovodu vypadku
vSetkych dopravnych zariadeni neuskuto¢ni preprava smerom dolu,

15.7.1.4 ndhradu vo vySke 25% zceny spiatocného listka Listka, ak sa z dovodu
vypadku prevadzky dopravného zariadenia neuskuto¢ni preprava smerom dolu
v useku Chopok — Priechyba alebo Prichyba — Biela Put’;

15.7.2v stredisku Jasna - Juh, ma drzitel’ Listka narok na:

15.7.2.1 ndhradu v plnej vyske, ak sa preprava neuskutocnila v désledku vypadku
prevadzky vsetkych dopravnych zariadeni,

15.7.2.2 ndhradu vo vyske 75% z ceny spiatocného Listka v pripade, Ze sa preprava
uskuto¢ni len po medzistanicu Kosodrevina a ndhradu vo vyske 50% z ceny
jednosmerného Listka v pripade, Ze sa preprava uskuto¢ni len po medzistanicu
Kosodrevina,

15.7.2.3 ndhradu vo vyske 50% z ceny spiato¢ného Listka, ak sa z dovodu vypadku
prevadzky vSetkych dopravnych zariadeni neuskuto¢ni preprava smerom dolu,

15.7.2.4 nahradu vo vyske 25% zceny spiato¢ného Listka, ak sa z dovodu vypadku
prevadzky dopravného zariadenia neuskuto¢ni preprava smerom dolu v useku
Chopok — Kosodrevina alebo Kosodrevina - Krupova;

15.7.3v stredisku Vysoké Tatry - Tatranska Lomnica ma drzitel’ Listka narok na:

15.7.3.1 v pripade, ze zakaznik nedosiahne cielovu stanicu uvedent na jednosmernom
Listku, respektive nedosiahne cielova stanicu smerom hore pri obojsmernom
Listku, na nadhradu cestovného vo forme nahradného Listka podl'a typu a druhu
Listka, ktoré¢ho vyuzitie bolo z dovodov tu uvedenych znemoznené, alebo na
nahradu zaplatené¢ho cestovného podl'a typu a druhu Listka, ktorého vyuzitie
bolo z dévodov tu uvedenych znemoznené;

15.7.3.2 nahradu vo vyske 50% zceny spiatocného listka, ak sa z ddvodu vypadku
prevadzky vsetkych dopravnych zariadeni neuskutoéni preprava smerom dolu;
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15.7.3.3

15.7.3.4

15.7.3.5

15.7.3.6

nahradu vo vyske 25% zceny spiatocného listka, ak sa z ddvodu vypadku
prevadzky dopravného zariadenia neuskutoéni preprava z medzistanice Start
smerom nadol;

v pripade Listka ,,Lomnicky stit“, ak zakaznik z dévodov tu uvedenych nemoze
absolvovat' prepravu z vychodzej stanice, na nahradu cestovného za Listok
,Lomnicky §tit“ v plnej vyske,

v pripade Listka ,,Lomnicky $tit“, ak zakaznik z dévodov tu uvedenych nedosiahne
cielovu stanicu Lomnicky $tit, ale absolvuje prepravu na trase Tatranska Lomnica
— Skalnaté pleso, na ndhradu cestovného za Listok ,,Lomnicky §tit* znizenej o 50%
ceny spiatoc¢ného Listka na prepravu na trase Tatranskd Lomnica — Skalnaté pleso
a ndhradu cestovného za Listok “Lomnicky §tit” v plnej vyske z ceny spiatocného
Listka na prepravu na trase Skalnaté pleso — Lomnicky §tit; alebo absolvuje
prepravu na trase Tatranskd Lomnica — Skalnaté pleso — Tatranska Lomnica, na
nahradu cestovného za listok “Lomnicky $tit” v plnej vyske z ceny spiato¢ného
Listka na prepravu na trase Skalnaté pleso — Lomnicky §tit. V pripade vyuzitia
prepravy na trase Tatranskd Lomnica — Skalnaté pleso — Tatranskd Lomnica
klientovi nevznika narok na nahradu cestovného za Listok “Lomnicky §tit” z ceny
spiato¢ného Liska na prepravu na trase Tatranskd Lomnica — Skalnaté pleso,

v pripade Listka “Lomnicky §tit”, pokial je v prevadzke lanova draha v tseku
Tatranska Lomnica — Skalnaté pleso a visuta lanova draha v useku Skalnaté pleso
— Lomnicky $§tit nepremava, je zdkaznik povinny pockat’ v stredisku Tatranska
Lomnica minimalne do doby 45 minit pred zdkaznikom zakipenym Casom
odchodu visutej Lanovej drahy.

15.7.4 v stredisku Vysoké Tatry — Stary Smokovec ma drzitel’ Listka narok na:

15.7.4.1

15.7.4.2

15.7.4.3

nahradu v plnej vyske, ak sa preprava neuskutocnila v désledku vypadku prevadzky
dopravného zariadenia;

nahradu vo vySke 50% zceny spiatocného listka, ak sa z dovodu vypadku
prevadzky dopravného zariadenia neuskuto¢ni preprava smerom dolu;

nahradu vo vyske 50% z ceny spiatoéného listka, ak sa z dovodu vypadku
prevadzky dopravného zariadenia neuskutocni preprava smerom hore, ale klient
absolvuje prepravu smerom dolu;

15.7.5v stredisku Strbské Pleso:

15.7.5.1

15.7.5.2

V pripade, Ze zakaznik nedosiahne ciel'ovu stanicu uvedent na jednosmernom Listku,
respektive nedosiahne cielova stanicu smerom hore pri obojsmernom Listku, na
nahradu cestovného vo forme ndhradného Listka podla typu a druhu Listka, ktorého
vyuzitie bolo z dovodov tu uvedenych znemoznené, alebo na néhradu zaplatené¢ho
cestovného podla typu a druhu Listka, ktorého vyuzitie bolo z déovodov tu uvedenych
znemozneng;

v pripade obojsmerného Listka, ak zédkaznikovi z dévodov tu uvedenych bolo
umoznené absolvovat’ len prepravu z vychodzej stanice do cielovej stanice smerom
hore (t.j. nebola vykonand preprava smerom dole), na ndhradu cestovného vo vyske
50% sumy obojsmerného Listka.

15.8 V pripade akciovych Listkov (napr. Specidlna ponuka pre vernych klientov apod.) je
poskytnutie ndhradného plnenia v pripade opravnenej reklamacie platné len v dobe platnosti
akciovej ponuky.

15.9 Zakaznikom, ktori su opravneni vyuzivat sluzby v jednotlivych strediskach prevadzkovatela na
zéklade tzv. rezortného balika (skipass a aquapass v cene pobytu) sa nahrada v pripade
nemoznosti Cerpania sluzieb zdovodu nevhodnych poveternostnych alebo inych
prevadzkovych dovodov neposkytuje. Je vyluCend aplikdcia bodov 15.7 a 15.8 tychto
obchodnych podmienok.
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15.10 Nahrada cestovného sa poskytuje vylu¢ne formou, akou bola uskuto¢nena uhrada

za objednanené a nevyuzité sluzby (preprava).

15.11 Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individualne postdenie kazdého pripadu

reklamacie sluZieb a postidenie opravnenosti reklamacie a poziadaviek zakaznika
a poskytnutia nahrady cestovného a jeho sposobu alebo vysky.

15.12 V pripade, Ze spolo¢nost TMR opravnenost’ reklaméacie zdkaznika neuzna (odmietne

dovody reklamécie), informuje ho o dévodov neuznania reklamécie pisomne.

16.Listok - ZruSenie prepravy zo subjektivnych dovodov na strane zakaznika pred zahajenim prepravy:

16.1

16.2

V pripade, ak chce zakaznik pristipit’ k zruSeniu prepravy zo subjektivnych dovodov
na jeho strane (mapr. v pripade choroby, trazu alebo osobnych dévodov) pred
zahajenim prepravy, najneskor vSak 24 hodin pred zahdjenim prepravy dopravnych
zariadeni v stredisku v den, na ktory si zdkaznik Listok zaktpil, je zakaznik povinny predlozit’
pokladni¢ny doklad, pricom prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individuilne
posudenie kazdého pripadu zruSenia prepravy zo subjektivhych dovodov na strane
zakaznika pred zahajenim prepravy a poZiadaviek zakaznika a poskytnutia nahrady
cestovného a jej sposobu alebo vysky. V pripade Listka zaktipeného prostrednictvom
predajného systému Gopass platia stornopodmienky uvedené vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach programu Gopass zverejnené na internetovej strdnke www.gopass.travel
(uvedené plati aj pre Skipassy).

V pripade Listka ,,Lomnicky Stit“ zakapeného v pokladni alebo klientskom centre (offline
predaj), ak dojde zo strany zakaznika k zruSeniu prepravy zo subjektivnych dévodov na strane
zékaznika (napr. choroba, Uraz, a podobne) alebo bez uvedenia dovodu:

16.2.1 v ¢ase od zaktpenia Listka ,,Lomnicky stit“ najneskor vSak do 24 hodin pred ¢asom odchodu
visutej lanovej drahy zo stanice Skalnaté pleso uvedenym na miestenke, ma zakaznik pravo
na vratenie cestovného za Listok ,,Lomnicky §tit“ v plnej vyske,

16.2.2 v ¢ase medzi 24 hodin a 120 minut pred ¢asom odchodu visutej lanovej drahy zo stanice
Skalnaté pleso uvedenym na miestenke, ma zakaznik pravo na vratenie cestovného vo vyske
50% ceny Listka ,,Skalnaté pleso — Lomnicky §tit",

16.2.3 v ¢ase kratSom ako 120 minit pred ¢asom odchodu visutej lanovej drahy zo stanice Skalnaté
pleso uvedenym na miestenke, nema zakaznik pravo na akékol'vek finan¢né ¢i nefinancné
plnenie ¢i ndhradu.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individuilne posidenie kaZzdého pripadu zruSenia
prepravy na zaklade Listka ,,Lomnicky S§tit“ zakapeného v pokladni alebo klientskom centre
(offline predaj) zo subjektivnych dévodov na strane zikaznika pred zahidjenim prepravy
a poziadaviek zdkaznika a poskytnutia nahrady cestovného a jej spésobu alebo vysky.
V pripade, ak chce zakaznik pristupit’ k zruSeniu prepravy zo subjektivnych dovodov na jeho
strane (napr. v pripade choroby, tirazu alebo osobnych déovodov) pred zahajenim prepravy na
zéaklade Listka “Lomnicky S§tit” zakipeného prostrednictvom predajného systému Gopass platia
stornopodmienky uvedené vo vSeobecnych obchodnych podmienkach programu Gopass zverejnené
na internetovej stranke www.gopass.travel. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individualne
posudenie kazdého pripadu zruSenia prepravy na ziaklade Listka ,,Lomnicky §tit* zakapeného
prostrednictvom predajného systému Gopass (online predaj) zo subjektivnych dovodov na
strane zakaznika pred zahajenim prepravy a poZiadaviek zakaznika a poskytnutia nahrady
cestovného a jej sposobu alebo vysky.

16.3 V pripade, ze zakaznik zmeska prepravu visutou lanovou drahou na trase Skalnaté pleso —

Lomnicky $tit v ase uvedenom na miestenke, nema pravo na akékol'vek finanéné c¢i
nefinan¢né plnenie ¢i ndhradu.

17.Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individualne postdenie kazdého pripadu reklamacie
sluZieb a posudenie opravnenosti reklamacie a poZiadaviek zdkaznika a poskytnutia nahrady
cestovného a jeho spdsobu alebo vysky.
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18.Zakaznik ma pravo podat’ obchodnikovi ziadost’ o napravu v zmysle § 11 ods. 1 zakona ¢. 391/2015
Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov, ak medzi zdkaznikom ako spotrebitel'om a obchodnikom vznikne spor
z uplatnenia prdv zo zodpovednosti za vady (ak zikaznik nie je spokojny so spdsobom, ktorym
obchodnik vybavil jeho reklamaciu) alebo ak sa zakaznik ako spotrebitel domnieva, Ze obchodnik
porusil jeho iné prava. Obchodnik ziadost’ posudi a informuje zdkaznika o sposobe jej vybavenia
v lehote 30 dni odo dia podania Ziadosti. Ak obchodnik na ziadost’ zdkaznika podl'a predchddzajuce;j
vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania
zakaznikom, mé zakaznik pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zikona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov s obchodnikom je a) Slovenska obchodna inSpekcia,
ktori je mozné za uvedenym uéelom kontaktovat’ na adrese Ustredny ingpektorat SOI, Odbor
medzinarodnych vztahov a ARS, Bajkalska 21/A, P.O.BOX 29, 827 99 Bratislava, alebo
elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ina prislusna opravnena pravnicka osoba
zapisand v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam  opravnenych subjektov je dostupny na  stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1), pricom zakaznik ma pravo
volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik méze na
podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit' platformu pre
alternativne rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna
na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home?2.show&lng=SK. Viac
informdcii o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov ndjdete na internetovej stranke
Slovenskej obchodnej inSpekcie: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
SPOTOV.S0i.

19.Parkovacie plochy v jednotlivych strediskach st uréené vyhradne na kratkodobé parkovanie
osobnych motorovych vozidiel navstevnikov strediska. Na tychto plochach nie je povolené
parkovanie obytného vozidla alebo obytného privesu, ani inych vozidiel upravenych na ucely
prenocovania. Zaroven je vyslovne zakdzané v motorovych vozidlach prenocovavat.
Prevéadzkovatel’ si vyhradzuje pravo vykonat’ potrebné opatrenia na zabezpecenie dodrziavania
tohto ustanovenia.

20.0Ochrana osobnych udajov:

20.1 Informacie tykajice sa ochrany osobnych tdajov su uvedené v Zasadach ochrany
stikromia a spracuvania osobnych udajov TMR Group a su uverejnené na internetove;j stranke
www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.

21.Kupou Skipassu a/alebo Listka a vyuZivanim sluZieb v jednotlivych strediskach
prevadzkovanych spolo¢nostou TMR a jej zmluvnych partnerov, sa zakaznik zavizuje
dodrziavat’ pokyny poverenych zamestnancov prevadzkovatel’a, prepravné podmienky, tieto
vSeobecné obchodné podmienky, osobitné obchodné podmienky, jednotlivé prevadzkové
poriadky, navStevné poriadky a Biely kédex, ktory je zverejneny na webovych strankach
prevadzkovatela a je dostupny vo vSetkych pokladniach a klientskych centrach v jednotlivych
strediskach. Zakaznik sa zavizuje dodrZiavat’ aj bezpecnostné pokyny a pokyny poverenych
zamestnancov prevadzkovatela alebo nim urcenych osob.

22.V pripade poruS$enia ktoréhokol’vek ustanovenia tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok
alebo porusSenia alebo nereSpektovania pokynov a prikazov poverenych zamestnancov
prevadzkovatel’a alebo nim poverenych os6b (skipatrol), je prevadzkovatel’ opravneny
znemoZznit’ zakaznikovi ¢erpanie sluzieb v stredisku v dei, poc¢as ktorého k poruseniu doslo,
pri¢om zékaznik nema pravo na akiukol'vek finan¢ni alebo nefinanéni nahradu za nemoZnost’
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vyuzitia sluzieb poskytovanych spolo¢nostou TMR v jednotlivych strediskach, ani narok na
vratenie zakaznikom zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej Casti.

23.V pripade vyuzivania sluzieb skialpinizmu v strediskdch prevadzkovanych spolo¢nostou TMR (na
lyziarskych tratiach a trasach) st tieto osoby, okrem vysSie uvedeného, zarovenl povinné mat’
zakapent Skialp sezonku alebo Skialp listok alebo platny skipass vydany spolo¢nostou TMR na
uzemi Slovenskej republiky a su povinné dodrziavat’ Pravidla spolo¢nosti TMR pre skialpinistov
pri pohybe na lyZiarskych zjazdovych tratiach a trasach a vyuZivat’ na skialpinizmus vylu¢ne
prevadzkovatel’om vymedzené useky lyZiarskych trati a tras, ktoré su zverejnené na webovej
stranke spolo¢nosti www.jasna.sk, www.vt.sk a dostupné vo vsetkych strediskach prevadzkovanych
spolo¢nostou TMR.

24.Spoloc¢nost’ TMR je opravnena Skipass a/alebo Listok znehodnotit’ (zablokovat)) a znemoznit’ tak
zakaznikovi vyuzivanie sluzieb v strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR v pripade
zistenia, ze Skipass a/alebo Listok na vyuzivanie sluzieb strediska pouziva osoba, ktora nie je
opravnend ho pouzivat, a to pri Skipassoch a/alebo Listkoch vydanych na meno osoby, ktora nie je
uvedena ako drzitel’ Skipassu a/alebo Listka a nie je zobrazena na bezkontaktnej ¢ipovej karte (t..
meno a fotografia na Skipasse a/alebo Listku nezodpovedaju identifikacnym tdajom kontrolovane;j
osoby na preukaze totoznosti), a pri ostatnych neprenosnych Skipassoch a/alebo Listkoch osoba,
ktora pri prvom prechode citacim zariadenim (turniketom) nepouzila Skipass a/alebo Listok.
Neprenosné Skipasy a/alebo Listky st platné len s preukazom totoznosti alebo inym dokladom
preukazujicim totoznost’, pri detoch do 15 rokov s preukazom poistenca alebo inym dokladom
preukazujicim totoznost' dietata, pri zlavnenych Skipassoch a/alebo Listkoch s preukazom
preukazujicim narok na vydanie zl'avneného Skipassu a/alebo Listka. Spolocnost TMR je opravnena
Skipass a/alebo Listok znehodnotit’ (zablokovat’) a znemoznit' tak zdkaznikovi vyuzivanie sluzieb
v strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR v pripade zistenia, ze klient alebo osoba
pouzivajuca Skipass a/alebo Listok umyselne alebo vedome znemoznuje vykondvanie kontroly
neprenosnosti Skipassov a/alebo Listkov prevadzkovatel'om, najma tym, Ze uvadza prevadzkovatel'a
do omylu ohl'adom totoznosti osoby vyuzivajiucej Skipass a/alebo Listok zmenou obliekania
v kratkych ¢asovych intervaloch (napriklad pocas jedného dia) alebo zakryvanim si tvare (kuklou,
Satkou a podobne), alebo fyzicky zakryvanim monitorovacieho zariadenia pri prechode ¢itacim
zariadenim (turniketom).

25.Spolo¢nost” TMR je opravnend Skipass a/alebo Listok znehodnotit’ (zablokovat’) a znemoznit’ tak
zakaznikovi vyuzivanie sluzieb v strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR v pripade
zistenia, ze klient alebo osoba pouZivajuca Skipass a/alebo Listok alebo osoba vyuZivajuca lyziarske
trate a/alebo trasy v strediskach prevadzkovanych spolocnostou TMR porusuje Biely kodex,
Pravidla spolo¢nosti TMR pre skialpinistov pri pohybe na lyziarskych zjazdovych tratiach a trasach
alebo ohrozuje alebo poskodzuje zivot, zdravie alebo majetok ostatnych osdb pohybujucich sa
v stredisku alebo prevadzkovatel'a, alebo nedodrziava pokyny poverenych zamestnancov
prevadzkovatela; v pripade, Ze osoba nie je drzitelom Skipassu a/alebo Listka je prevadzkovatel
opravneny vyuzit' vSetky pravne prostriedky v zmysle prislusnych pravnych predpisov na ochranu
a predchadzanie vzniku skodam. V pripade znehodnotenia Skipassu a/alebo Listka z dévodu
porusenia vS§eobecnych obchodnych podmienok (v pripade zneuZzivania Skipassu a/alebo Listka
a ztoho vyplyvajiceho neopravneného vyuzivania sluzieb poskytovanych prevadzkovatel'om
v jednotlivych lyziarskych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR alebo v pripade
porusenia bodov 21. — 27. alebo bodu 30. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok) nema
zakaznik narok na akukol’'vek finan¢nu alebo nefinan¢ni nahradu za nemozZnost’ vyuZitia
sluZieb poskytovanych spolo¢nostou TMR v jednotlivych strediskach, ani narok na vratenie
zakaznikom zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej ¢asti.

26.Spolo¢nost” TMR si vyhradzuje pravo odopriet’ klientovi poskytnutie prepravy lanovymi drahami
a lyziarskymi vlekmi, alebo vyuzitie lyziarskych trati a trds v stredisku, pripadne uplatnit’ postup
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podl'a bodu 22., 24. alebo bodu 25. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (zablokovanie
Skipassu a/alebo Listka), v pripade, ze klient svojim spravanim ohrozuje alebo poskodzuje majetok
alebo opravnené zaujmy spolocnosti TMR alebo Zivot, zdravie alebo majetok ostatnych klientov
a navstevnikov strediska, alebo Zivotné prostredie, pripadne neuposluchne odporucania, prikazy
a zakazy poverenych pracovnikov prevadzkovatela alebo inych opravnenych osob, a to napriek
vyslovnému upozorneniu opravnenych osob.

27.Skipass a/alebo Listok neopraviiuje jeho drzitel'a na vykonavanie akejkol'vek podnikatel'skej ¢i inej
zarobkovej Cinnosti akymkol'vek spdsobom (vratane Cinnosti lyziarskych $kol, pokial’ osobitné
podmienky prevadzkovatela neurcuju inak) na lyziarskych tratiach a dojazdovych lyZziarskych
plochach, ¢i akymkol'vek inym sposobom (online alebo offline) bez suhlasu spolo¢nosti TMR ako
prevadzkovatela a prislusnych povoleni v zmysle vSeobecne zavédznych pravnych predpisov. Bez
suhlasu prevadzkovatel'a plati zadkaz vyuzivania lyziarskych trati a dojazdovych lyziarskych ploch
na reklamné ucely (napr. umiestiiovanie predajnych stankov, reklamnych zariadeni a iné). Bez
suhlasu prevadzkovatela plati zdkaz vyuzivania lanovych drah (horskych dopravnych zariadeni), ich
jednotlivych kabin alebo sedaliek, priestorov nastupnych a vystupnych stanic lanovych drah
(horskych dopravnych zariadeni) na reklamné ucely (napr. umiestiiovanie predajnych stankov,
reklamnych zariadeni a iné).

28.Lyziar mladsi ako 15 (pétnast’) rokov je povinny na lyziarskej trati chranit’ si hlavu riadne upevnenou
ochrannou prilbou. Osoba, ktora organizuje ¢innost’ na lyziarskej trati vo vzt'ahu k lyZiarom mlad$im
ako 15 rokov, je povinnd zabezpecit, aby osoba mladsia ako 15 (pitnast) rokov mala obleceny
reflexny bezpecnostny odev alebo na sebe vidite'ne umiestnené reflexné bezpecnostné prvky.

29.V pripade, Ze dojde pocas vyuzivania sluzby poskytovanej prevadzkovatelom k vzniku $kody na
majetku alebo zdravi zdkaznika, ktorej ndhradu bude zdkaznik pozadovat’ od prevadzkovaterla,
v pripade preukazania predpokladov vzniku zodpovednosti prevadzkovatela za takto vzniknuta
Skodu zakaznikom, je zadkaznik povinny bezodkladne (t.j. okamzite po vzniku $kodovej udalosti) po
vzniku takejto Skody informovat o vzniku Skody a o priebehu udalosti prevadzkovatela, ato
v klientskom centre v stredisku prevadzkovanom prevadzkovatel'om, v ktorom doslo k vzniku skody,
a poskytnut’ prevadzkovatelovi sucinnost’ pri objasneni priebehu udalosti a miestnej obhliadke.
V pripade vzniku $kody na majetku, sa nahrada Skody (v pripade preukazania zodpovednosti
prevadzkovatel'a za Skodu), ak je to mozné aucelné na zéklade posudenia prevadzkovatela,
poskytuje uvedenim veci alebo veci do pévodného stavu.

30.Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’” a ucinnost’ odo dna zaciatku zimnej
sezony 2025/2026 urceného prevadzkovatelom a s platné a ucinné pocas celej zimnej sezény
2025/2026. Tieto vS§eobecné obchodné podmienky sa vzt'ahuju na poskytovanie sluzieb — vyuzivanie
lyziarskych vlekov alanovych drdh a/alebo lyziarskych trati — vo vSetkych strediskach
prevadzkovanych spolo¢nostou TMR. Ak ustanovenia obchodnych podmienok tykajice sa
jednotlivych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou TMR v jednotlivych strediskach na zaklade
jednotlivych druhov Skipassov a/alebo Listkov v zmysle Cennikov vydanych spolo¢nostou TMR
alebo iné stredisko, ktorého prevadzkovatelom je zmluvny partner spolo¢nosti TMR alebo
Vseobecné obchodné podmienky programu Gopass (d’alej len ,,0sobitné obchodné podmienky*)
obsahuju odlisni Upravu ako tieto vSeobecné obchodné podmienky, su rozhodujuce ustanovenia
osobitnych obchodnych podmienok a tieto maju prednost’ pred ustanoveniami tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok. V rozsahu, v akom sa ustanovenia osobitnych obchodnych podmienok liSia
od ustanoveni tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok, su rozhodujiice ustanovenia osobitnych
obchodnych podmienok.

31.K1pou Skipassov a/alebo Listkov a vyuZivanim sluzieb na ktoré zakaznika Skipassy a/alebo Listky
opraviju, zakaznik vyhlasuje, Ze bol a je oboznameny s aktualnou epidemiologickou situaciou a
platnymi protiepidemiologickymi opatreniami ustanovenymi prislu§nymi orgdnmi verejnej moci v
¢ase kapy Skipassov a/alebo Listkov aj v Case vyuzivania sluzieb, na ktoré ho Skipassy a/alebo Listky
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opraviuju, a tieto sa zavizuje dodrziavat. Kapou Skipassu a/alebo Listka a vyuzivanim sluzieb
zdkaznik potvrdzuje, Ze v defi vyuZivania sluzby bude spiiiat’ podmienky na moznost’ vyuZitia sluZieb
v zmysle aktualne platnych a G€innych opatreni na ochranu verejného zdravia.

32.Pravne vztahy medzi prevadzkovatelom a zdkaznikom pri kupe a vyuzivani sluzieb na zaklade
Skipassov a/alebo Listkov, ako aj vSetky pravne vztahy z toho vyplyvajuce, sa spravuji pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Deménovska Dolina, 15.11.2025
Organ dozoru

Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekceie, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava
Inspektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
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